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Apresentacao

"Nao pretendemos que as coisas mudem, se sempre fazemos o mesmo. A crise € a melhor bencao que pode ocorrer com as pesso
paises, porque a crise traz progressos. A criatividade nasce da angustia, como o dia nasce da noite escura. E na crise que nascen
invencgdes, os descobrimentos e as grandes estratégias. Quem supera a crise, supera a simesmo sem ficar 'superado’. Quem atribui ¢
seus fracassos e pendrias, violenta seu proprio talento e respeita mais os problemas do que as solucgdes. A verdadeira crise é a cris
incompeténcia... Sem crise ndo ha desafios; sem desafios, avida é umarotina, uma lenta agonia. Sem crise ndo ha mérito. E nacrise ¢
aflorao melhorde cada um#. (Albert Einstein)

_Havinte edicdes, a Federagdo das Industrias do Estado do Parané coloca a aprecia¢do da comunidade empresarial e da sociedade os result
Industrial, cujo contetido contempla a percepcao dos industriais em relagcao aos temas suscitados no questiondrio por eles gentilmente preenchido.

) _Vale apenarepetir que a Sondagem é parte dos processos de pesquisa sistematica realizados pela FIEP desde 1986, consolidada nos indicad
industrial mensal, Tanto os indicadores conjunturais mensais, guanto a Sondagem anual, tém o objetivo de tornar disponiveis: (i) um panorama da perfor
capaz de identificar as oscilagdes de retra¢é@o e(ou) expansao de determinados ramos (indicadores conjunturais), as suas causas e condicionante:
(Sondagem) apto a medir o presumivel desempenho futuro do parque fabril paranaense aluz da expectativa dos empresarios incumbidos de decidir sobre
aseremseguidas naconducao de suas atividades.

~No momento em que se submeteram as perguntas constantes do questionario (novembro de 2016), os empresarios continuavam aturdidos cc
encaminhamento politico de medidas que possam reStabelecer a confianca no futuro e a seguranca e a previsibilidade necessarias para retomar os inves
onivelde otimismo do industrial paranaense em rela%ao a2017 ﬁs,ll% eosegundomenor detodaasérie de Sondagens (As expectativas para 2016 ! c
2015 !'registraram um grau de "otimismo# de somente 32,89% Naquele instante, a confianca na capacidade de o Governo da Uni&o reverter o estado de
gestado nacampanhadareeleicdo de 2014 estava atingindo seu limite de exaurimento.)

Umadas mais agudas crises da historia econdmica brasileira ndo foi obra do acaso. Comotodo e %ualq_uer processo e(in)volutivo, os tempos e 0s
no presente foram semeados no passado. Olhando em retrospectiva, a crise ba se prenunciava em 2005, pois tal se intuia nos relatorios de desemper
paranaense; bem assim, texto publicado no Observatério da Industria-jul/ago 2005 (pags. 34/35) deixava transparecer que as politicas publicas de entdo
avalanche dos desafiadores problemas da atualidade.

_Aluz do comportamento de variavel econémica relevante (a da deliberada e desmesurada expanséo da concesséo de crédito pessoal para con:
potencializacéo da demanda, por esta via, geraria pressoes inflacionarias; naquele momento apenas atenuadas pela possibilidade de inundar o merc
importados (queimando divisas gonqwstadas por exportagBes de bens primarios ! iniciativa também supressora de emprego e renda dentro do Brasilem
agregar por via de industrializac&o de nossas matérias primas agricolas e minerais), dada a incapacidade de oferta de producéo doméstica, esta néo ar
crescimento da procura determinada pelos fartos financiamentos disponiveis para este fim.

T&o sé parailustrar, a capacidade de as pessoas correrem ao consumo crescera 34,68% em 2004 contra 2003 e 48,91% nos primeiros quatro
(Fonte: Bacen). Por 6bvio, nada contra a expanséo do crédito para consumo, nada contra a universalizacao do acesso ao,credlto; deve-se, contudo, ater
adequada. Se o crédito para se produzir ndo seguir 0 mesmo passo e compasso, aos poucos ha de vir oresultado: desequilibrios entre oferta e demanda.

_Universalmente, os artificios de expansao do volume de crédito séo utilizados, mor das vezes de carater politico, para oferecer a sensacao c
econbmicagiraembom ritmo. Aumenta-se afelicidade nacional bruta pelo comprometimento da renda futura das pessoas e familias e ndo darenda dispo

Sob outro angulo, a poupanca financeira composta no ambiente econdmico brasileiro fora, entdo, direcionada em proporcdo desmedida pa
detrimento da sua transformacao em investimentos para aumentar a capacidade produtiva. O desenvolvimento econdmico € a constatacao do fato de ¢
maior do que o de ontem e menor do que o de amanha. Esta expanséo do produto sé é possivel por meio do investimento: s6 se produzira mais aman!
disponiveis ndo forem usados apenas para consumir, mas para também comprar bens que sejam instrumentos para a producéo de outros bens (ma
infraestrutura etc.). Ja observava, com argucia, Stuart Mill (economista inglés ! séc. XIX), que "se o crédito for direcionado para consumo, isso, per se, n
econdmico sustentavel#.

Por outro lado, durante a década passada, o Pais foi gradativamente esgotando o0 espaco que possuia para crescer por meio da ocupacao dos fe
fendmeno é capturado pela comparacéo entre ataxa de desemprego em 2003, emtornode 12% comade 2011, de aproximados 5% Namesmatoada, a
ociosa subiu de 79% em 2003 para 85% em 2011. Emtal cenario, de virtual pleno emprego, a sustentacéo do crescimento s6 é possivel viaincrementos
entdo, daraz&o produto por trabalhador brasileiro ter crescido a umataxa anual de apenas 0,3% entre 2011 e 2015 explica parte expressiva da atual reces
aos olhos o esgotamento da estratégia de crescimento via ativacdo da demanda, adotada pelos Governos brasileiros a partir de 2003. A receita a ser us:
reclamada pelo setor produtivo nacional ha décadas: politicas publicas que funcionem para destravar os mecanismos de oferta da economia, em especi
trabalhistas, bem comoinvestimentos em infraestrutura e atédo sonhada desburocratizacéo.

Pois bem. Tal cenério de falta de sustentabilidade do modo de promover o crescimento do Pais aliou-se a brutais erros de gestdo do
2011 (intervenc¢des indevidas nas politicas de pre¢os de energia, que descapitalizaram as distribuidoras de energia elétrica e a Petrobras e |
0 setor sucro-alcooleiro; malabarismos nas contas publicas com vistas ao cumprimento de metas de superavit, dentre outros) paraprogres
face mais nuae crua: recorrente diminuicdo no ritmo de desempenho daindustrianacional e consequente e insidiosa supressao de postos
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Involucédo acumuladado PIB da Industria de Transformacéo - Brasil Evolucédo do Emprego nalndustria - Brasil
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A poupanca financeira doméstica, por ter sido dissipada para desfrute do ,ban(auete da felicidade espasmaddica, minou a possibilidade de se o
robustas de investimento requeridas paraeconomias que se encontram emum estédio de desenvolvimento como o brasileiro. Em'suma: as sementes, €
parao plantio e aobtencéo da safra do crescimento econdmico dos dias de amanha, foram sorrateiramente retiradas do paiol e consumidas no presente.

Percebe-se, mesmo assim, que o Brasil, para concretizar seus investimentos, se socorreu das sementes poupadas por pessoas e familias de ou
entre taxas de poupanca e investimento, assinaladas no gréafico acima, caracteriza suprimentos vindos de além-fronteira).

A crise financeira, a propdésito, esta pondo a nu a perversidade de um modelo que transferia as recompensas empresariais da economia real, ¢

economiavirtual, de papéis. A construgcéo de um novo arcabouco de ordenagéo dos fluxos de renda e de poupanca e de sua transformag&o em gastos de

rodutivos esta a requerer a retomada dos principios socraticos que recomendam discernir, diante de qualquer deciséo, sempre o que é bom, Util e prt
edonismo como fonte do prazerindividual buscado sem eiranem beira.

Evolucdo da Poupanca e do Investimento - Brasil
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_ Emconformidade com as edi¢Ges anteriores, diz-se que a presente Sondagem também quer ser revestida do cond@o de se prestar como orienta
futuro imediato, tanto de gestores privados quanto de administradores publicos, ambos por enfeixarem aincumbéncia de eleger politicas consistentes e :
em situacgdo de crise tal qual a que agora desafia as mentes e cora¢ges de todos os cidadaos.

Ha de se frisar gue os dados da Sondagem estdo meramente tabulados; logo, a eles ndo se adicionam quaisquer considera¢des ou juizos
de comparagdes que séo processadas com aqueles obtidos nas pesquisas anteriores, quando relevantes. Significa, de conseguinte, estar-se deixa
dela se valham o discernimento sobre o seu contetdo e alcance para as condi¢des objetivas nas quais seja requerida a sua intervencao e deciséo.

Como é praxe, manifestam-se agradecimentos especiais aos emEresérios respondentes - pois dispensaram, com diligéncia, alguns minutos
preencher os questionarios-base desta Sondagem - e a colaboragéo do SEBRAE (PR) Serwgo de Apoio a Pequena Empresano Parana. Os acertos dotr:
elestambém creditados; os eventuais erros, falhas ou omissfes séo de responsabilidade do Sistema FIEP.

(Curitiba, dezembro, 2016.)
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Metodologia

Esta Sondagem Industrial 2016/2017 1VdsdigéadtiiasocerRequem a participacéostieaz88 empresas indu
paranaenses de todas as regides do Estagmeeld-orano scfempieadas aleatorianerite 3.000 empresas d
as constantes do Cadastro do SEBRAEIiRR Dastaspasyhchimrémio completo dosaformularios. Sob a ot
estatistica, este numero de empresasuresp@piestesatvidane da amostra de®0% de confiabilidade
Sondagem para uma margem de erro pré-estipuladeabaiEibred déstas 287 empresas € de
aproximadamente 12,500.

O questionario englobou seis areas deténter@ssais\sauntosvidade; Cogige ey itiada; Estraté
importancia, de Venda e de Compra;uQualibfmie  Anfacesausendo a maior partdatks 36 questdes formu
em perguntas fechadas.

Varios quesitos permitiam mais de umasiteMesizs ciwaciEspa soma dos percentuais das respostas
ultrapassa a 100% em alguns casos. Poumarqueskdodgicaaenxattp em branco por alguma empresa, a soma
das respostas é inferior a 100%.
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Expectativas para 2017

O Empresariado Industrial Paranaeressatp@mouaposde20&Ent55,31% deles est&sintistasas, 18,68% pe
e 26,01% estao indefinidos.

.&al a expectativa da sua empresa para 2017?

Indefinida
26,01%

Desfavoravel Favoravel
18,68% 55,31%
1%5,31% dos empresarios tém expectativas favoraveis para 2017 .

. Seérie historica das expectativas
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10 segund@m or nivel de expectativas favoraveis fora régjstradmparse20
levemente acima da linha neutra que separa otimismo e pessimismo.” .

XXI sondagem indigifiab . 2017| mICRO E PEQUENBSINDUSTRIAS



Entre os otimistas

Aqueles que tém expectativa favoravel pE¥8) 20dicdquesdio&iyerao novos invastiemenitos (33,20%), a
das vendas (47,49%) e aumento do emprego (19,31%).

Quanto ao nivel de emprego, os empresérmidesn@winampademas notarguonugaficaloo item
emprégarresponde a metade dos outros iterzsn Estesrresuttadiirsuieiade do processo de transformacéo
estrutural da industria, diante da neeesmdadepddriesponologicos e umaanldturaestestampetitivid

. Previsdes entre 0s otimistas

50% -
45% -
40%-
35%-
30%-
25%-
20%-
15%-
10%-
5% -

0% Havera novos Aumento das Aumento do

investimentos vendas emprego
PrevisGes entre os otimistas 33,2000 47,49% 19,

133,20% dos empresarios afirmam que fardo novos investimentos em 2017.

IApenas 19,31% créem em aumento do nivel de emprego.” .

B2 x X1 sondagem induiifiab . 2017| mICRO E PEQUENAS INDUSTRIAS



Entre os pessimistas

Naqueles que apontaram uma expectaawe @A \(queevebpaan d.8,68%), indicam@ancipalmente a ausén
de novos investimentos (44,44%), redude dedercioedrs(26r@izs (29,63%).

. PrevisOes entre 0os pessimistas

50%-+
45%-+
40% -
35%-
30%-+
25%-+
20%-+
15%-
10%+

5%

0%

Nenhumnovo| Reducao do Reducao das
iInvestimento emprego vendas

44,44% 25,93% 29,63%

Previsdes entre|os
pessimistas

IEntre os empresarios pessimistas (que sdo 18,68%), 44,4l&bmaoviarao ne
investimento em 2017" .
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Estratégia de maior importancia para 2017

A estratégia de maior importancia a setesdotadagesisss i ASIHC @cad AERFEX).

Seguem entre as mai$lefaoasivonento dERSGIGRsquUisa, desenvolvimento e ifdvacdo de produtos
(34,43%fexibilidade para incorporar novSeR¥Rmiaftinha de fub(2orBiios, o

$lesenvolvimento deAQB&3&)Responsabiliddge’ER4).

.ﬂal a estratégia de maior importancia para a sua empresa em 20167?

59,71%

Satisfacéo do clien

57,88%

Desenvolvimento de negd

Pesquisa, desenvolvimen
inovacéo de produtos

34,43%

32,23%

Flexibilidade para incorporar n
produtos a linha

25,27%

Satisfacéo de funcionar

23,08%

Desenvolvimento de funcion

17,58%

Responsabilidade so

Engenharia/Desi 14,29%

10,62%

6,23%

Servigo ao usudri

4,76%

Outra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 700

IA estratégia de maior importancia da empresa para 2017 & eligsstisficdo c.

IEm momentos de crise, o desenvolvimento de negdcios, é ffdaental pe.
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Para onde irao os investimentos?

Os investimentos a serem realizados psles senpestaapaaaraeas areas. Os invadbmantos serdo dest
$elhoria de PABE33E)esenvolvimento S RRMPedutiVvigade0®ualidéae, 30%); a

$odernizacdo THRAEIGRIRUIgacdo da empresa / Propdfafidiy @Madmbnga Capacidade

Prod 22 ,34%)ecursos HUhé288Fesquisa de NovaskL, 00 gasonalizacdo Aéministrativa
(11,72%)pmércio ERIO189680)DerHd,47%).

. Se a sua empresa pretende fazer novos investimentos, qual a area a
ser beneficiada?

Melhoria de process 39,939
Desenvolvimento de prod 38,83¥%
Produtividade 37,00%
Qualidade 29,30%
Modernizagé&o tecnoldg 27,84%
Divulgacdo da empre 26,37%
Aumento da capacidade prod 22,34%
Recursos humand 14,29%
Pesquisa de novas tecnolog 12,09%

Racionalizagédo administra 11,72%

Comércio Eletronig 10,99%

Outras 1,47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

139,93% dos empresarios investirdo em melhoria de processo." .
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Necessidade de utilizacao de recursos de terc em 2016

52,63% das empresas utilizaram recurs6sRiac29ed2% erdd?Dduve necessidadesde recursos de terceiro
e 17,54% nao tiveram acesso as linhas de financiamento.

. Sua empresa utilizou recursos de terceiros em 2016 ?

Nao teve
acesso alinha
de
financiamento
17,54%

Sim
52,63%

Nao houve
necessidade
29,82%

152,63% dos empresarios paranaenses necessitaram usareiersifsos de t .

. Por que nao teve acesso a linhas de financiamento ?

Restri¢cdes cadastrais 34,48%
Burocracia

Taxas de juros elevadas
Indisponibilidade de linhas de crédito
Limite de crédito insuficiente
Exigéncia de reciprocidade

Falta de garantia

Qutras | 0,00%

Prazo muito curto | 0,00%

Projeto inadequado | 0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Frequéncia de uso de recursos de terceiros e

27,54% das empresas utilizaram recursosme2@t6eifosadases meses foram 18,84% das empresas;
24,64% a cada trés meses; 8,70% a cada dogsamesds; e 20,29% men

. Com gque frequéncia utilizou recursos de terceiros em 20167

1ve: [ ©7 5%

A cada 6 mese S 15.54%
Acada 3 mese SN 2464%
Acada?2 mese_ 8,70%

uma vezpor me S 20.25%

0% 10% 20% 30% 40%

127,54% dos empresarios utilizaram recursos de terceiros @ffma vez em 201.
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Origem dos recursos para investimentos em 2

As fontes dos investimentos realizados emirp@i6 demmdspostiasidos empresarios, se concentram
principalmerfastimicoes Fifgbt888Recursos dosEnsiecursos Proprios (luésos, receitas)
(15,85%ecursos Faidi|ades) e outras (1,22%).

. Fontes de recursos a serem utilizadas para novos investimentos

InstituicGes financeir_ 54 88%

Recursos dos séci_ 19,51%

Recursos proprios (lucro, receitasyaé 15,85%
operacionais) _

Recursos familiar- 8,54%

Outros F 1,22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

154,88% dos empresarios paranaenses investiram comitreécfiesos de inst
financeiras em 2016." .
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Produtividade

14,72% dos empresarios paranaenses osideqysthatigiciaaleneamt2016. Ja 0s que tiveram aumentos de
produtividade apontaram guilelzod&maedeiameniB4 & disamizacdo THDA6YTA

$elhor tratamento e administraci22]as%fizagédede Tecnicas Gerg@cEisfdocksrifasao

(5,59%) e outros fatores (1,68%).

. Os aumentos de produtividade registrados na sua empresa se devem a:

Melhor gerenciamento de pes— 34,649

Modernizag&o tecnolog[CER 26.26%

Melhor tratamento e ad ministraga(_ 22 3504
informacdes ’

Utilizagéo de técnicas gerenciais modSiiGell 9.50%

Terceirizaca 5,59%

Outros F 1,68%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

IO melhor gerenciamento de Bessoal ( 4@dneacdo tecnologica 2 ( 6,26%)
foram os principais responsaveis pelo aumento de produtividade. .

. A empresa registrou aumento de produtividade em 20167

Na
14,72%

Sim
85,28%
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Métodos utilizados para absorver a moderniza
tecnologica da empresa

71,79% dos empresarios paranaensesdeeegrarmseis 28reBharas/ano para absorver a modernizacao
tecnoldgica da empresa; 16,12% contrataaddsnei6rEBbsydizam outras formas.

.ﬂal a forma utilizada pela empresa para que os funcionarios absorvam a
modernizacao tecnoldgica?

Treinamento de trabal had_ 71,79%

Contratacdo de novos funcionarios ja tre- 16,12%

Outros l 6,59%

0% 20% 40% 60% 80%

171,79% dos empresarios treinam seus funcionarios par&izacéder a mod
tecnolégica incorporada na empresa.” .

. Horas de treinamento medio por funcionario/ano na eagpEsa para absorg
modernizacao tecnoldgica

35,00
30,00 A

25,00 1 IOs empresarios destinam

28,63 horas/ano treinando seus
funcionarios para absorver a
modernizacao tecnoldgica

incorporada na empres.

20,00
15,00 -

10,00 -

5,00 -

Horas
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Politicas tecnologicas das empresas paranae

43,93% das empresas paranaenses téneptsquigaiesdézamvotuintado, 7,50% rexemem a universidad
busca de conhecimentos, de parceriauienoaesdasch@oOgiagbsorvem tecnologazeim Brasil e 1,79% o f
do exterior.

41,79% das empresas ndo possuem unranpblitica tecnoldgica fo

Mal a politica tecnolégica da empresa?

P&D - Pesquisa e 0
_ 4393%

A empresa recorre a
universidades em busca d- 7 50%
conhecimentos, de parceria !
novas tecnologias ou inovagpes
A empresa constantemel 0
absorf)/e tecnologia do Br. 5,00%

A empresa constantemen 1,79%
absorve tecnologia do extefi@r

politica tecnoldgica fort

0% 10% 20% 30% 40% 50%

143,93% das empresas paranaenses tém pesquisa e depeogdlvimento pré .
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Responsabilidade pela gestao da inovacao

62,11% das empresas paranaenses atunsigloiitiatfeqem gestfio da inovacdo & (ou) de novos produto
formalmente a uma pessoa ou grupo de pessoas.

. A responsabilidade pela gestao da inovacéao e (ou) de nabosdarodutos esta at
formalmente a uma pessoa ou grupo de pessoas?

Sim
62,11%

Nao
37,89%

IEm apenas 37,89% das empresas nao esté atribuida formalmente a uma pesso
grupo de pessoas a gestdo de inovagao." .
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Estrutura organizacional para apoiar a politica
Inovacao

42,12% das empresas paranaenses atriintia espedffetoos/&suntos de tecri@ddgia e inovacéo. 12,
fazem distribuida por diversos setores daengresardenéféo tde projetos de tecnologia e inovagéo.

. Estrutura organizacional para apoiar a politica de inovacéo

N&o existe estrutura formal para assunﬁ 42,12%
tecnologia e inovagao

Diretoria/ Geréncia especifica para assu_ 42,12%
tecnologia e inovagéo

Distribuida por diversos setores da en- 12,82%

Coordenacao de projetos de tecnologia e in_ 7,69%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

142,12% das empresas paranaenses ndo possuem estrutstanfosnalal para as
tecnologia e inovagdo." .
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Inovacéo tecnoldgica

Para as industrias paranaenses o Pldeejarttgito E252iE;a Prospeccao iremmologica / Monitora
(5,2%0) e a Gestdo de Normas e Regulamentw'® Eédoroosa @&y 1gaddos nos processos de gestao

da inovagao.

uais sao 0s processos de gestao da inovagcao que sua empresa domina
e (ou) executa?

Muito bem
Muito pouco
N&o se aplica

Planejamento Estratégico Tecnoldgico 6,96% WA wALZ 19,41% 17,58% 8,42% 15,

Gestédo da Propriedade Intelectual/IndustrisRs{sZ 300 12,09% Oy

Prospeccéo Tecnolégica / Monitoramento [ENeRLZ 11,362 7,33% 20,

Gestdo de Projetos de P&D 5,49% 3% 10,09% Sl

Gestao do relacionamento com Universida
0 30 0
e (ou) Centros de Pesquisa 1,10% % 12,82%

Gestéo de Fomentos/Incentivos Publicos IO % 14,6

Gestdo de Normas e Regulamentos Técniciiei ¥l 9,529 11,72% 21,

Gest3o de Design 2% 9,1

IA Gestéo de fomentos/incentivos publicos #néo se aplaa$ em 44,69% d
industrias paranaenses.”
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O estagio tecnologico das empresas paranae m nivel

nacional

Quando o assunto é estagio tecnologiaerdas ianlistiEspaamivel nacional, 15:86&6las consideram ad
54,34%, em dia; 18,87%, defasadas; e 1i9%usttasgoalitePamnani& conta com expressivo contingente
(70,19%) de empresas atualizadas (adialutgidasnemten diajtetnacional.

. A empresa, a nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:

® Desconhece
10,94%

m Adiantada
15,85%

m Defasada
18,87%

®E Emdia
54,34%

154,34% das empresas paranaenses se encontram tecndla;,g&ramémbrmmiaﬂ-
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O estagio tecnologico das empresas paranae em nivel

Internacional

Em nivel internacional, grande parte des ¢8%)8d94a3 smommitera defasada @n@s@icamente; 28,5
dia; 28,13%, desconhece; e 3,52% adiantada.

. E em nivel internacional?

B Defasada
39,84%

m Desconhe
28,13%

B Adiantada
3,52% B Emdia
28,52%

IApenas 32,04% das empresas paranaenses se enconteaite téamotigiam
#adiantadas$, em nivel internacional .
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A informacdo como estratégia competitiva da sa

79,77% uhakstril as paranaenses utilizam aégfiarcapetitvabedsfigiam, sistemizam e analisam
as informacdes dentré@l8@&hBegairem a informacdo de%ontes externas

. A informacéo tem sido utilizada como estratégia comms#iva na sua empr

70% -
60%+
50%-+
40%-
30%-+
20%-

10%-+

0% -

Ainformacéo é selecionada
sistematizada e analisada
dentro da empresa

’ Ainformacéao é adquirida
(obtida) de fontes externas

como estratégia competitiva na sua 61,05% 38,95%
empresa?

Ainformacéo tem sido utiIiz’Tda

Sim
79,77%

Nao
20,23%

179,77% das empresas paranaenses utilizam a informagi conmuetsuate .

161,6 % #selecionam, sistemizam e analisam as informagpessdentro da e .
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Fonte das informacoes utilizadas na estratégi
competitiva da empresa

As informacdes utilizadas pelas empréeszegiaraoagpetity s dsoosulidassdadedendentes
(41,18%)gcitituicOes H(RBda90) édttuicoes Pdligho).

. Fontes das informacdes

45%-
40%-
35%-
30%-
25%-
20%-
15%-
10%-

5% -

m

0% -

Consultores Instituicdes| Instituicbes Outras
independentes privadas publicas
Fontes das informagbes  41,18% 26,47% 26,47% 8,

141,18% das empresas paranaenses adquirem informagSasdiepenisuiites” .
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Solucoes de gestao utilizadas nas empresas p enses

Entre as mais citadas solu¢cfes de gestiasitidadamisasacanaeises’emppisrar, 81 o ERP
(Planejamento das Necessidades da E¥apresh)steloidiros. 283 1% apontaram asi@rogramas de qualid
total; 18,68%, as Células de Producao; avea8w dadWrRiedssnp@des de Materiais)jedl4,65%, o CEP (Contro
Estatistico de Processo); 11,36%, o Kahaaa;Sif)0k&hea Eagellientes; 10,62%, doFMEA (Analise de Mo
Falha e Efeito); e 7,69%, a Engenharia &longtinea com Fornec

. Solucbes de gestao utilizadas nas empresas

ERP - Planejamento das Necessidades da E 23,81%
Just-In-Time 23,81%
20,51%
18,68%
17,58%

Programas de Qualidade T
Células de Producd
MRP - Programagéo das Necessidade de M3

CEP - Controle Estatistico de Proc 14,65%
11,36%

10,99%
10,62%

Kanban
Engenharia Simultanea com Clig

FMEA - Andlise de Modo de Falha e B
7,69%

6,96%
6,96%
6,59%
5,86%
5,49%
4,40%
1,83%
. 1,10%
1,10%
0,73%
L 0.73%
0,00%

Engenharia Simultanea com Fornece]
MIS - Sistema de Informag6es Gere
MASP - Metodologia de Andlise de Solugéo de Prg
Outras
Balanced Score Ca
MRP Il - Planejamentdos Recursos de Man
Six Sigma
Just-In-Sequeng
EIS - Sistema de Informacéo Exec
ES - Sistema Especiali
DSS - Sistema de Apoio Decigéio
ESS - Sistema Especialista de Su
Al - Inteligéncia Artificjal

0% 5% 10% 15% 20% 25%

123,81% apontardfR® - Planejamento das Necessidadeseda Himspiesa
Time como principais técnicas gerenciais utilizadas." .
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Solucbes de gestao que mais contribuiram pa
0 resultado da empresa

Ihorar

Entre as mais citadas solu¢cfes de gestiasiiidadamisasaeanaenseYeap@ititain, 78 o ERP
(Planejamento das Necessidades da Erapresapragréiiasagerqaalidade total; 14886, o MRP (Programa
das Necessidades de Materiais); 13,13%%g dssCatlaseelRroducéo; 8,42%, tic€EP (Controle Estatis
Processo); 8,06%, o Kanban; 7,69, a FMEAHAedliseitd BIGRB%Ue & Engenharia Simultdnea com Cliente

. Solucbes de gestao que mais contribuiram para melhorar o resultado

ERP - Planejamento das Necessidades da E 19,78%
Programas de Qualidade T 19,41%
MRP - Programacédo das Necessidade de M3 14,29%
Just-In-Time 13,19%
Células de Produca 12,09%

CEP - Controle Estatistico de Proc

Kanban

FMEA - Andlise de Modo de Falha e B

Engenharia Simultinea com Clie
Outras
Engenharia Simultinea com Fornece
MIS - Sistema de Informacgdes Gere
Balanced Score Ca
MASP - Metodologia de Analise de Solug&o de Pra
MRP II - Planejamentdos Recursos de Man
Six Sigma

ES - Sistema Especialis

8,42%
8,06%
7,69%
7,33%
7,33%
6,59%
5,49%
5,13%
4,76%
4,40%
3,66%
1,83%

Al - Inteligéncia Artific 1,10%
DSS - Sistema de Apoio Deci 1,10%
Just-In-Sequenc 0,73%
EIS - Sistema de Informagéo Execfiiiv®,37%
ESS - Sistema Especialista de Sup 0,37%

0% 5% 10% 15% 20%

119,78% apontaram o ERP (Planejamento das Necessidades garttmpatesa) co
técnica gerencial utilizada para melhorar o desempenho da empresa.” .
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A situacao em relacédo a qualidade

Sendo o Programa de Qualidade Total &seguadaigrmeaisaltiézada, 61,54% dwarempresarios apont
melhora significativa da qualidade dorpapdotajud,d2%timdionarios estdo engajades em algum processo
melhoria; 28,94% dizem que existem estrabdgur a@osclboracedores; e apenas #x62% afirmam nao ter

tido melhoria na qualidade do produto.

.ﬂal a situacao da empresa na questao qualidade

Houve melhora significativa da qualid
produto nos ultimos anos

Os funcionarios estdo engajados em
processo de melhoria continua

Existem esforgos para melhora da qualida
fornecedores

28,94%

N&o houve melhora na qualidade do pr- 10,62%

0

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70

161,54% apontaram melhoras significativas da qualidede dos produt .
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Certificados de qualidade

56,55% dos entrevistados ainda ndo peskudenqeidacec&iiEdo o estdo implantando. 19,66% tém ISO
9000; 483% tém ISO 14000; e, 8,28% tém outros certificados.

. Sua empresa possui algum certificado de qualidade d@ de gestao ambienta

u SerielSO 9000
19,66%

Série SO 140

/ 4.83%

m QS 9000
0,00%

B OHSAS 180
1,03%

B Nenhum
56,55%

® Emimplantacéo
9,66%

Outro
8,28%

156,55% dos entrevistados ndo possuem nenhum certifiieddo de qualida .
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Competitividade

50,74% dos entrevistados afirmam que nitivitdaetandh, 8b% cmnpganhando comesetitividade e 17,41% v
perdendo competitividade em 2016.

Em relacdo a 1996, os numeros inverterathaenapengsehiBidadme 43,80% perderam competitividade

Mal a situagdo competitiva da sua empresa?

= Vem perdendo
competitividade
17,41%

® Tem mantido su
competitividad
50,74%

® \Vem ganhando
competitividade
31,85%

IA metad& ( 0,74%) dos empresarios afirmam ter mantidalade eonieti@Vi .
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Concorréncia no mercado interno

Apesar dos ganhos de produtividade quakédo gizietiersempoesa varios empecilhos para enfrentar
concorréncia no mercado interno. Ergrecapguiasileicael@sdbis grandes grup@snos exiernos e os int
relacdo a empresa. Entre 0os externos a empsesei@yes)sdatmidEibutariate\8xja8%; os

Encargos SociasBiavatldE®Usto financeirdigieSatidk levados custos defBdiBIBda&ntre os

internos a empresa, os mausitadtes/ado: dedl®;8aehdo-de-obra ndo%§o4|did%Ha de

modernizacéao téf2tificioenecedores in&iEtBdt)s

.ﬂais as dificuldades para enfrentar a concorréncia n@ mercado intern

84,98%

Carga tributaria elevay
Encargos sociais eleva 71,79%
Custo financeiro eleva

55,31%
49,82%

Custo elevado de fabrica

Elevados custos de distribui 34,80%
Mao-de-obra néo qualific 34,43%
Falta de modernizag&o tecnold, 28,57%
Fornecedores inadequa 27,84%
Problemas de distribui¢ 26,37%

Qualidade do produ 19,41%
Falta de Recursos Humanos capacitados em P&D no 16,48%
16,48%

Baixa capacitag@o de Recursos Humanos em P&D na
6,23%
3,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ¢

lltens do Custo Brasil, como Carga Tributaria Elevada (&% $&%ipes Encarg
Elevados (71,79%) sao apontados como os vildes para edrii@atar a concorr .
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Competitividade internacional e !Custo Brasil"

O empresariado paranaense opinou de t@ntensgiie cliet@sobegativamente aacionpétitividade intern
das suas empresas. 28,94% afirmaram dadetextembLenandifiesh neste sentido.Aegrande maioria opino
ressaltou que a carga tributaria e 0s elosargdszsooiaicetepatitividade das emipresas. Por outro lado,
indicados problemas estruturais da etomespians@astisifgeta dificuldade dear@mic@réridfiadnternac

abaixo mostra especificamente a opinranakneenpotsareste pasunto.

. Indique os fatores que afetam a competitividade inteqmasanal da sua em

Carga tributéria eleva

Burocracia

Encargos sociais excessi

Custo financeiro eleva

Falta de apoio governamental para incenki

inovagao

Custo do transpo
Infra-estrutura deficie
Custos portuaria
Cambio
Custos elevados dos insu
Mao-de-obra cara e (ou) com qualificacéo ins
Produto inadequac
Monopdlio/oligopdlios privados de oferta de i
Monopdlio/oligopdlios estatais de oferta de i
Outros

Nenhum

43,22%
40,66%
37,36%
28,21%
26,37%
25,64%
22,34%
21,98%
21,61%
19,41%
15,38%
9,52%

8,79%
8,06%
4,40%

28,94%

0%
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Comeércio internacional

A estratégia mais citada para enfrenteonalcénmiestirieier maavacao (20,15%). Bam@a21,25% a concorr

internacional € uma forte preocupacao. B&08%ddesseapprsgaara concorrer internamente com produto
importadihs e 2,09% estdo capacitados parsofenezsisrmur@kikoior. Dizem também 15,02% das empresas

paranaenses que pretendem expandirostpasam@etecta@@bono mercado internacional.

.ﬂal a estratégia da sua empresa para enfrentar os produtigsaraportados e/
entrar/ganhar espago no comercio internacional?

Os produtos estéo aptos para enfrentar a concb 23 08%
de outros paises no mercado interno '

A concorréncia internacional é uma forte preoc

na empresa RS 2:1.25%
vestieminovac SN 20,15%

A empresa pretende expandir intensament
esforcos para a penetracéo no mercado inter

15,02%

Os produtos estdo capacitados para a exp 12,09%

31,149

0% 56 10% 15% 20% 25% 30%

131,14% né&o adotou nenhuma estratégia para enfrentar dagosdeftms impo
entrar/ganhar espaco no comércio internacional.”

®  Sim
18,26%

155,65% das empresas nao
exportam, porem, 26,09% _ Pretende
pretendem exportar em 2016. exportar em
Outras 18,26% ja colocam seus 2017
: n 26,09%
produtos no exterior.

B Nao
55,65%
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Estratégias das empresas em relagao a conco la

nacional e internacional

Os empresarios tém como principais estaEmiaspangianfemonal edimegenient 6é custos
(57,14%¥Fncamento de novid pedaipslificacdo dé(desgad)posos mebgadB6%); as
$Povas tecnuidhibd %o feeceiriZABH6%0 P etr#S,30%). Apenas 5,86% ndo adotam nenhuma estratégia.

.&e estratégias a sua empresa adota para enfrentar a aSceiadente concorr
nacional e internacional?

Enxugamento de cus/ G |57 14%

Novos produto G | 47.9%%
Qualificagdo de pess_ 45,79%
Novos mercadc:— 37,36%
Novastecnologi_ 31,14%
Terceirizac;é_ 8,06%

Nenhumalllll 5.86%

Outras F 3,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

IEntre as estratégias para enfrentar a concorréncia inté&sna4Yexiexnga0
custos e 47,99% dos empresarios lancam novos produtos.” .
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Infraestrutura

Com excdodaeroportose da energia, a maioria des iesidsinsaig@itmaem a infraestrutura do estado.

. Infraestrutura paranaense

Satisfeito Indiferente  Insatisfei

Portos 20,15% 57,51% 17,95%
Aeroportos 45.79% 37,36% 13,55%
Ferrovias 4.03% 60,81% 31,87%

Rodovias 20,51% 16,85% e 0N Vil
Telefonia 30,04% 14,65Ysy.aets i
Energia 45.42% 16,85% 36,63%
Infra-estrutura urbana VIR 21,98Y iy aelel

IDentre os itens de infraestruturapa@araportos ( %45,79 e a energia (45,42%)
contam com a aprovacao do industrial paranaense.”
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Localizacao

Os industriais estdo satisfeitos com aekaslwabanatds(B6)pr %), 20,19% fardoEsasiangestimentos no
7,57% os fardao em outros Estados. ApeatadiZi;§é%mrefdroi&stado.

Mal a expectativa da empresa com relacao a localizagao?

A empresa esté satisfeita com a Iocali— 56,47%

Os proximos investimentos serao felt_ 20,19%
Parana

A empresa preferiria localizar-se em 11.67%
Estado - R

Os proximos investimentos serao feit 7 57%
outro Estado

OutraF 4,10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

156,47% dos empresarios estao satisfeitos com a localizanad daagipres .
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Estratégias das empresas em relacéo aos seu
fornecedores

Os empresarios tém como principios jintstalseles dopaceliae (56,41%) e quilitE®4os (30,40%)
diversifica os fornecedores, 21,98% adasiradt@josoeg@doia momento (ndo se mantém fiel a um sé
fornecedor); e s6 5,86% o fazem de um Unico fornecedor.

. Estratégia das empresas em relacao aos seus fornecedores

Estabelecer parcerias com fornece— 56,41%

Diversificar fomecedoiGSEEE  44,69%
Qualificarfornecedor_ 30,40%

Adquirir do fornecedor mais vantajoso E— 21.98%
momento ’

Adquirir de um dnico fornecP 5,86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

IEntre as estratégias junto aos fornecedores, as empredaserstdpastabias
(56,41%) e diversificando-os (44,69%)." .
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Formacao de pessoal nas empresas paranae

Os industriais paranaenses opinam ques ralinetho@£siatimigtas para a formacédo de mao-de-obra
especializada ( 0,04%), provocando naslerdprdsatranss@ssds para treinameatgie incentivos a edu
e aprendizado (39,19%). Por outro lasipai@tacupeofiEssigi@es de alto nivel ge2dpsial (14,29%) e 28
apontam que os salérios para a mao-de-alwa. cp o2k estiossatisfeitos comnaagastituicbes de for
de méo-de-obra.

. Em relac&o aos recursos humanos, qual a opiniao da sua empresa?

A empresa mantém recursos destinados ao trei
dos funcionarios, incentivando a educacéo 39,199
aprendizado

Faltam, no Estado, mais e melhores instituigée_ 30.04%
formacéo de mao-de-obra especializada ’

Os salarios para a mao-de-obra especializada s 28,21%

Faltam profissionais para ocupar posi¢es de a 14,29%
gerencial

As instituicdes existentes para a formagdo de méo{de-
especializada oferecem um treinamento adequ 15,02%
satisfatorio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

139,19% das empresas mantém recursos destinados ao tmeti@madons) dos fu
incentivando a educacédo e o aprendizado.” .
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Formas de treinamento utilizadas pelas empre
paranaenses

35,80% dos entreviftadwsiénto no progdsitilsalipo Susws ing22080% utilizam os servigos do
SENAI, SENAC, YbRR¥H, ekan¥nstituicoes de ensino e 4,8iveibrdigmnas 3,40% nao

ténpenhWhoama de treinamento.

. Formas de treinamento utilizadas pelas empresas

Treinamento no préprio trab— 35,80

cursos interno NG -°.00%
SENAI, SENAC, SESI, SESC, SEBRAE, TELEGURSONNNNE 22.80%

Outras institui¢cdes de ensino (p.ex. ISA
ISAD/PUC) T8 5.20%

Universidades, Universidades Tecnoldgicas (p-(- 4.80%

CEFET)
NenhumaF 3,40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

135,80% dos entrevistados tém #treinamento no prépticofdtal de traba .
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Politica de disseminacao de conhecimento

Entre as formas de disseminacado de cosliedistiatis, e anaeresis uddf2dos®itudos e
pesquisiB,26%Esociacies e W8rceli@dracao de e @e%R)int-ventures e lice(;Brdento
Putrnd ,83%) e 10bBFINa

. A sua empresa usa alguma das seguintes formas para amaéar o conhecimento d
pessoas a ela vinculadas?

Educaqﬁc_ 21,98%

Estudos e pesquisdSHIIN 1026%
Associactes e parceri SN 8 7°%
Atraczo de talentoSJJJJ] 3.66%

0
Joint-Ventures e Iicenciame|1t(9’37 %

outros [JJj 1.83%

Nenhuma— 10,26%

0% 10% 20% 30

IA educacéo é, para 21,98%, a principal forma utilizada paeziamepliamasonh
empresas paranaenses.” .
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Dificuldades atuais das empresas para a contr A0

de mao-de-obra

Os industriais paranaenses pesquisadits dzenaigues difialidades para a cobteasitio de mao-de-o
$aixa qualificacdo da mao-ddsihidBisvadivelusto da MEBJDERIE de trabaaRBes);
edutrfd, 76%). 12,45% aponteenmédifieuldade.

Mais as maiores dificuldades atuais na contratacdo de méo-de-obra?

Baixa qualificagdo da méo-de-obra disp— 57,14%

Elevado custo da méo-de-_ 38,10%

Falta de trabalhador- 9.89%

Outros . 4,76%

Nenhuma- 12,45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

157,14% dos entrevistados afirma que a maior dificuldadle o tcabédatdores
na atualidade é a #baixa qualificacdo da mao-de-obra disponivel$. .
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Classes preponderantes de consumidores do utos

paranaenses

29,69% dos produtos paranaenses saoesasuiaisi @ e €ladsBe% pela classe A, e 14,84% pelas classes D
e E. Dos bens de producéo fabricados ses (ntiiizsspaemapamentos, matérias-primas, materiais
intermediarios, material de embalageid, 3266l sts auiguiddps por industrias dévass de consumo dur
9,11% por industrias de bens de consum@ i duastiaselé®Bds de producéo.

. Classe preponderante de consumidores atendidas pelas empresas

Outras indUstrias
Industrias de bens de 5,73% Classe alta (A)
producdo 15,36%
10,94%

IndUstrias de bens d
CONsSuUmMo nao
duraveis
9,11%

Classe média (B e C)

IndUstrias de bens 29,69%

consumo duraveis
14,32%

Classe baixa (D e E)
14,84%

IAs classes sociais B e C respondem por 29,69% do consumo cdxnsesdduto.rana
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Capacidade do mercado consumidor de perce

diferenciacao dos produtos ecologicamente ¢ S

A capacidade do mercado consumidor gamdoseperdutife sauttyicarfende Rammpiod e
38,83% dos empresarios. Para 31,87% dospedifinecipasc90pésprebveara 8,42%
édlevada

. A capacidade do mercado consumidor de perceber a difesenciacao dos prod
ecologicamente corretos é:

EIevada- 8,42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

IA capacidade do mercado consumidor de perceber a difedeniogcéo dos pro
ecologicamente corretos é #moderada$ segundo 388384 dos empresa .
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Obstaculos a adocao de processos de produc igaveis

ao meio ambiente

O principal obstaculo a adocéao de proceéssns ae reidubatemigd indicado por 183% dos empresarios,
qué&do muito%Reva 31,878strutura organizacional das empesas 1E@Edapdatam Mao-de-obra
especiafggpara 13,$5%sdo lu®ativos

ual o principal obstaculo a adocao de processos de prodiacdo amigaveis ao M
Ambiente pelas empresas?

A estrutura organizacional
empresas ndo comporta

Demandarr_l mao—de-ol_ 19 05%
especializada
Nao séolucrativo- 13,55%

0% 10% 20% 30% 40% S

31,87%

10 principal obstaculo a adocéao de processos de producado@Aighlesiteao Mei
indicado pér 1,03% dos empresarios, é que #sao muito caros$" .
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Vantagens da adocao de processos de produ migaveis

ao melo ambiente

A principal vantagem da adocéo de procéassasateNeialdgabiana indicado por 71€06% dos empresarios
Preservacao para as futdragtge8Besa vantager apagemdadéd empresd/parmdizd?6o a
$onformidade éenpatei3,19%ecéucdo de custos de mao-de-obra%materiais ou energia

Mal a principal vantagem da adocé&o de processos de producao amigaveis ao
meio ambiente?

il f“t”— 71/06%
geracoes ’

Baatiurviiiany
mercado 48,35%
Conformidade com a SEG 2,12%

Reducéo de custos de mao-
de-obra, materiais ou h 13,19%
energia

Outra | 0,37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

IA principal vantagem da adoc¢éo de processos de producaccafmgseais,ao Mei
indicado por 71,06% dos empresarios, € a #preservacao rpgfes$. futuras ge.
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Participacdo no Prémio de Competitividade pa
e Pequenas Empresas - MPE Brasil

ro

. A sua empresa ja participou do Prémio de Competitividade para Micro e Peque
Empresas - MPE Brasil?

B Sim
1,80%

B Nao
98,20%

11,80% das empresas paranaenses ja participaram do Prémdadeep@@mpetit
Micro e Pequenas Empresas - MPE Brasil." .
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