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Apresentacao

A Federagéo das Industrias do Estado do Parana tem a satisfagdo de submeter a consideracdo e
apreciacdo da comunidade empresarial os resultados da décima edi¢do da Sondagem Industrial,
sempre com o carater de um langar d'olhos para o porvir proximo, bem assim sobre as condicGes
objetivas de operagao dos negdcios, dada a conjuntura presente.

Reafirma-se ser a Sondagem parte integrante dos processos de pesquisa sistematica empreendida pela
FIEP desde 1986, consolidada nos indicadores de desempenho industrial mensal, ambas com o
condao de fazer disponiveis: (i) um panorama da performance do setor industrial que proporcione a
percep¢do sobre as oscilagbes de retracdo e(ou) expansdo de determinados ramos (indicadores
conjunturais) e identificacio de suas causas e condicionantes; (ii) um termdmetro (Sondagem) capaz
de medir o provavel desempenho futuro do parque fabril paranaense a vista da expectativa dos
empresarios que tém a incumbéncia de decidir sobre as diretrizes e estratégias a serem seguidas na
conducdo de suas atividades.

O otimismo do industrial paranaense se esboroou. Este sentimento vem sendo identificado desde a
metade deste ano, cuja demonstraco transparece no Indice de Confianga do Industrial Paranaense e
se confirma agora no resultado desta X Sondagem Industrial.

Os resultados desta pesquisa se assemelham aos do ano 1999-2000, periodo em que a desvaloriza¢ao
do Real, vinda na esteira da alteracdo do cambio fixo para o flutuante, alterou sensivelmente a
motivacao do empresario industrial paranaense (apenas 61,93% estavam otimistas). Nessa época, as
margens de retribui¢do dos produtos nacionais industrializados estavam pressionadas por dois lados,
ambos diretamente ligados ao cdmbio: por um lado, aumento dos custos dos insumos importados e
dos passivos nominados em moeda forte, e, por outro lado, impossibilidade de repasse desses custos
devido ao baixo poder de demanda do mercado domeéstico e a concorréncia com produtos fabricados
além-fronteira em diferente estrutura de encargos. Silenciosamente e sem visibilidade a olho nu, os
empreendimentos privados se recompuseram e reagiram pela via do incremento de ganhos de
produtividade para se ombrear competitivamente dentro de um ambiente cada vez mais globalizado.

Agora, 0 panorama nado é muito diferente: 71,31% estdo otimistas e 21,59% pessimistas. O aumento
da carga tributaria impingido pelo Governo da Unido (que continua sendo a eterna vilé para 78,06%
dos respondentes), ocorrida nos anos recentes (PIS e COFINS), pressiona os custos industriais. De sua
vez, a apreciacdo do Real frente a moedas fortes deprime expressivamente a receita auferida na
atividade exportadora. Assim, e com 0 mercado interno estagnado- conquanto a fartura de crédito
pessoal para consumo de bens duraveis, as empresas nacionais novamente estdo com margens
comprometidas.
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Para responder a este conjunto de restricdes operacionais, as industrias atuam no Unico front sobre o
qual exercem dominio: enxugam custos administrativos e de chdo-de-fabrica até o limite em que nao
deteriorem as relagdes entre as diferentes fun¢des de produgédo. Tdo-somente 12,5% dos pesquisados
afirmou ndo haver conquistado incrementos de produtividade. Para expressiva maioria, 0 aumento
de produtividade provém de duas fontes: da mao-de-obra e da tecnologia. Os investimentos em
treinamento nos &mbitos operacional, administrativo e gerencial apresentaram entre 50 e 60 horas de
treinamento por funcionario/ano, bem acima dos registrados nos ultimos anos. Por outro lado, para
absorver a tecnologia, os funcionarios foram treinados em 38 horas/ano.

A incorporacao de tecnologia, com a utilizagdo de maquinas e (ou) equipamentos automaticos, foi
implementada por 82,5% dos respondentes.

Nestes momentos de pressao de fatores externos adversos em relacdo as empresas, 0 nimero delas
cujo estagio tecnolégico no ambito nacional (82%) e no internacional (38%) esta “adiantado” ou “em
dia” ndo é muito diferente do registrado nas Sondagens anteriores, evidenciando que miram o futuro
preparando-se sistematicamente para fortalecer a sua musculatura de competitividade. Este é um dos
aspectos virtuosos e caracteristicos dos momentos dificeis vivenciados no presente pela industria.
Neste contexto, atencdo especial serd oferecida, em 2006, para expandir a “satisfacdo do cliente”
(65,28%), parao "desenvolvimento de novos negdcios” (54,17%), no sentido da “flexibilidade para
incorporar novos produtos a linha” (33,89%) e nadirecdo da “pesquisa, desenvolvimento e inovacao
de produtos” (33,619%).

Nesta edi¢do, foram ainda colocadas em relevo questdes atinentes a preocupacdo das empresas com
0s objetivos de realizagdo de pesquisa e desenvolvimento de produtos, de processos (P&D) e de
incorporacao de inovag@es. Percebe-se ja bem disseminada esta conduta empresarial, na medida em
que 51% dos respondentes afirmam que possuem P&D proprios; 30,75% tém uma Diretoria ou
Geréncia dedicada a esta tarefa e outros 13,64% uma Coordenagao especifica para apoiar a inovagao;
tudo evidenciando ser tais procedimentos imprescindiveis para se defrontar com a concorréncia cada
vez mais acirrada em um ambiente econémico universal que muda com extremarapidez.

Como se fez nas edi¢des anteriores, alude-se que a presente Sondagem também se realizou com o
proposito de se tornar bussola de orientagdo quer para os gestores privados, tanto quanto para 0s
administradores publicos, que detém a dificil missdo de eleger politicas consistentes e adequadas
para o bom desenrolar da economia paranaense.

Manifesta-se, por igual, o acréscimo de que os resultados da Sondagem ndo foram motivo de
exaustiva consideracdo ou juizo de valor, a exce¢do das necessarias comparagdes com aqueles obtidos
em edi¢des passadas, quando tidas por pertinentes.

Dirigem-se agradecimentos especiais aos empresarios respondentes, pois que cederam, com
diligéncia, alguns minutos de seu tempo para preencher os questionarios-base desta Sondagem; e a
colaboracdo do SEBRAE (PR) Servico de Apoio a Pequena Empresa no Parand. Os acertos do
trabalho ora apresentado sdo a eles creditados; os eventuais erros, falhas ou omisses sdo de
responsabilidade da FIEP.

(Curitiba, dezembro, 2005.)

1 ‘ X,89ngagem Industrial



Metodologia

Esta Sondagem Industrial 2005/2006 contou com a participacdo de 396 empresas
industriais paranaenses de todas as regifes do Estado e de todos os tamanhos. Foram
selecionadas aleatoriamente 2.000 empresas dentre as constantes do Cadastro
Industrial/FIEP. Destas, 390 contribuiram com o preenchimento completo dos formulérios.
Sob a Otica estatistica, este numero de empresas respondentes confere uma
representatividade da amostra de 94% de confiabilidade a Sondagem para uma margem
de erro pré-estipulada em 10%. O nuimero de funcionarios destas 360 empresas € de
aproximadamente 68.200, ou seja, aproximadamente um quinto do total do ndmero de
empregados na indistria de transformacao paranaense.

O questionario englobou seis areas de interesse: Assuntos Internacionais; Produtividade;
Competitividade; Estratégias de maior importancia, de Venda e de Compra; Qualidade;
Infra-estrutura e Meio Ambiente; sendo a maior parte das 36 questdes formuladas em
perguntas fechadas.

Varios quesitos permitiam mais de uma alternativa como resposta. Nestas situacdes a soma
dos percentuais das respostas ultrapassa a 100% em alguns casos. Por outro lado, quando
alguma questao foi deixada em branco por alguma empresa, a soma das respostas é inferior
a100%.
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Expectativas para 2006

O Empresariado Industrial Paranaense opinou positivamente sobre o ano de 2006. 71,31%
deles estdo otimistas, 21,59% pessimistas e 7,10% estdo indefinidos.

Qual a expectativa da sua empresa para 2006?

Indefinida
7,10%

Desfavoravel
21’ 590/@
Favoravel

71,31%

“71,31% dos empresarios tém expectativas

favoraveis para o ano 2006.”

Qual a expectativa da sua empresa para 2003?

Indefinida
5,28%
Desfavoravel
7,26%

Favoravel
87,46%

“Em 2003 eram 87,46%.”

Qual a expectativa da sua empresa para 2001?

Indefinida
13,76%

Desfavoravel
4,84%

Favoréavel
81,40%

“Em 2001 eram 81,40%0.”

Qual a expectativa da sua empresa para 19997

Indefinida
21,83%

S

Desfavoravel
16,24%

Favoravel
61,93%

“Em 1999 eram 61,93%.”

Qual a expectativa da sua empresa para 19977?
Indefinida
15,42%

Desfavoravel
5,22%

Favoravel
80,35%

“Em 1997 eram 80,35%.”
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Entre os otimistas

Aqueles que tém expectativa favoravel para 2006 indicam que ocorrerdo Nnovos
investimentos (40,22%), aumento das vendas (37,64%) e aumento do emprego
(22,14%).

Quanto ao nivel de emprego, os empresarios demonstram-se mais céticos. Como podemos
notar no grafico, o item aumento do emprego corresponde a pouco mais da metade dos
outros itens. Estes resultados levam a crer na continuidade do processo de transformacéo
estrutural da industria, diante da necessidade de incorporar novos padrdes tecnologicos e
uma cultura de competitividade crescente.

Previsdes entre os otimistas

50% +

40%

30%

20%

10% -

0%

Havera novos Aumento das Aumento do
investimentos vendas emprego
PrevisGes entre os otimistas 40,22% 37,64% 22,14%

“40,22% dos empresarios fardo novos
investimentos em 2006.”

“Apenas 22,14% créem em aumento do nivel
de emprego.”
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Entre 0s pessimistas

Naqueles que apontaram uma expectativa desfavoravel para o ano 2006, tém-se respostas
sem grandes surpresas. Indicam principalmente a auséncia de novos investimentos
(46,04%), reducédo do emprego (27,34%) e das vendas (26,62%).

Previsdes entre 0s pessimistas

60%-
40%-
20%-
0% - -
Nenhum novo | Reducdo do | Reducdo das
investimento emprego vendas
PrevisGes entre os 46,04% 27,34% 26,62%
pessimistas

“Entre os empresarios pessimistas

(que sao 21,59%), 46,04% nao fardo nenhum
novo investimento em 2006.”
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Estratégia de maior importancia para 2006

A estratégia de maior importancia adotada pelas indUstrias paranaenses para 2006 é a
‘satisfacdo do cliente’ (65,28%). Seguem entre 0s mais citados o ‘desenvolvimento de
negécios’ (54,17%), flexibilidade para incorporar novos produtos a linha’ (33,89%) a
‘inovacdo e desenvolvimento de produtos’ (33,61%), o ‘desenvolvimento de
funcionarios’(31,67%) e a ‘satisfacdo de funcionarios’ (31,39%).

Qual a estratégia de maior importancia para a sua

empresa em 2006?

Satisfagdo do cliente

Desenvolvimento de negécios

Flexibilidade paraincorporar novos
produtos alinha

Pesquisa, desenvolvimento e
inovagéo de produtos

Desenvolvimento de funcionarios

Satisfagéo de funcionarios

Responsabilidade social

Impacto ambiental

Servigo ao usuario

EngenhariaDesign

Outra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

“A estratégia de maior importancia da empresa para

2006 é a “satisfacdo do cliente”.
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Para onde irao os investimentos?

Os investimentos a serem realizados pelas empresas paranaenses se destinam a varias areas.
Os investimentos serdo destinados a 'Produtividade’ (50,28%); 'Desenvolvimento de
Produtos' (46,11%); 'Modernizacdo Tecnoldgica' e 'Melhoria de Processo' (44,44%);
‘Qualidade’ (42,50%); ‘Aumento da Capacidade Produtiva’ (40,56%); 'Recursos
Humanos' (26,11%); ‘Propaganda e Marketing" (17,22%); ‘'Pesquisa de Novas
Tecnologias' (12,78%); Racionalizagdo Administrativa’ (12,50%) e 'Comércio Eletrdnico’
(6,11%).

Se a sua empresa pretende fazer novos

investimentos, qual a area a ser beneficiada?

Produtividade7 50,28%
Desenvolvimento de produt057 46,11%
Modernizagao tecnolégica7 44,44%
Melhoria de proce3307 44,44%
Qualidade7 42,50%
lAumento da capacidade produtiva7 40,56%
Recursos human057
Propaganda e marketin97
Pesquisa de novas tecnologia57 12,78%
Racionalizagao administrativa7 12,50%
Comércio Eletrénic07
Outra57
\ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

“50,28% dos empresarios investirdo em

produtividade.”
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Origem dos recursos para
Investimentos em 2006

As fontes dos novos investimentos, em termos de nimero de respostas dos empresarios, se
concentram principalmente em: Recursos Préprios (82,22%), Linhas de Crédito
Governamental (33,33%), Linhas de Crédito Privado Nacional (12,22%), Recursos
Internacionais (4,44%), Joint-Ventures (0,28%) e outras (0,83%).

Fontes de recursos a serem utilizadas para

novos investimentos

Recursos préprios 82,22%

Linhas de crédito
governamental

Linhas de crédito
privado nacional

Recursos
internacionais

Joint-Ventures

Emisséo de agdes ’

Outras ‘ 0,83%

0% 20% 40% 60% 80%

“82,22% dos empresarios paranaenses investirao

com recursos proprios em 2006.”
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Produtividade

Apenas 12,50% dos empresarios paranaenses nao registraram aumentos de produtividade
em 2005. Em 2004 foram 8,06%, em 2003 foram 10,42%, em 2002 foram 11,69%, em
2001 foram 9,59%, em 2000 foram 13,11%, em 1999 foram 12,11%, em 1998 foram
11,66%, em 1996 foram 13,83% e em 1995 este niimero foi de 23,49%.

Ja os que tiveram aumentos de produtividade apontaram que ela deriva de: "Melhor
Gerenciamento de Pessoal’ (62,78%), ‘Modernizacdo Tecnoldgica' (49,44%); ‘Melhor
tratamento e administracédo das informaces' (32,50%), 'Utilizacao de Técnicas Gerenciais
Modernas' (18,61%), 'Terceirizagao' (9,72%) e outros fatores (1,39%).

Os aumentos de produtividade registrados na

sua empresa se devem a:

0,
Melhor gerenciamento de pessoal 62,78%

0,
Modernizagédo tecnolégica 49,44%

Melhor tratamento e administracdo das
informacdes

(8,61%

Utilizacdo de técnicas gerenciais modernas

Terceirizacdo

N&o se registrou aumento de produtividade i

Outros

\ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

“O melhor gerenciamento de pessoal (62,78%) e a

modernizacao tecnoldgica (49,44%) foram os principais
responsaveis pelos aumentos de produtividade .”
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Modernizacao tecnologica

82,50% dos empresarios paranaenses utilizaram maquinas e(ou) equipamentos
automaticos na modernizacao tecnoldgica da empresa; 23,89%, CAD (projeto assistido

por computador); 12,78%, CAM (manufatura assistida por computador) e 6,39%
utilizaram outros métodos.

Métodos utilizados para a modernizacgao tecnoldgica

na area produtiva da empresa

Utilizacdo de maquinas e/ou
equipamentos automaticos

CAD - Projeto assistido por
computador

CAM - Manufatura assistida - 12,78%
por computador
6,39%
Outros

T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

“A utilizacdo de maquinas e(ou) equipamentos

automaticos para a modernizacgao tecnoldgica foram
citados por 82,50% dos entrevistados.”
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Metodos utilizados para absorver a
modernizacéo tecnologica da empresa

78,33% dos empresarios paranaenses treinam seus funcionarios em média 38,46
horas/ano para absorver a modernizagdo tecnologica da empresa; 19,72% contratam
funcionarios ja treinados e 2,50% utilizam outras formas.

Qual a forma utilizada pela empresa para que 0s

funcionarios absorvam a modernizacao tecnologica?

funcionarios

19,72%

Contratacdo de novos
funcionarios ja treinados

2,50%

QOutros

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

0%

“78,33% dos empresarios treinam seus funcionarios para
absorver a modernizagao tecnoldgica incorporada na empresa.”

Horas de treinamento médio por
funcionario/ano na empresa para absorgdo ‘e ac
Os empresarios

de modernizagéo tecnologica
destinam 38,46
horas/ano
treinando seus
funcionarios para
absorver a
modernizacao
tecnoldgica
incorporada na
empresa.”

Horas
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Politicas tecnologicas das empresas
paranaenses

38,79% das empresas paranaenses tém pesquisa e desenvolvimento préprios. Por outro
lado, 15,15% absorvem tecnologia do exterior e 13,13% recorrem a universidades em
busca de conhecimentos, de parcerias, de novas tecnologias ou inovacées.

Qual a politica tecnolégica da empresa?

e e H e
préprio

16,77%

A empresa ndo possui uma politica
tecnolégica formal

0,
A empresa constantemente absorve - 16,16
tecnologia do Brasil

A empresa constantemente absorve 15,15%

tecnologia do exterior

A empresa recorre a universidades 13.13%
em busca de conhecimentos, de ' °
parcerias, de novas tecnologias ou
inovacdes
I I

0% 10% 20% 30% 40%

“38,79% das empresas paranaenses tém pesquisa e

desenvolvimento proprios .”
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Estrutura organizacional para apoiar
a politica de inovacao

Para 38,61% das empresas “ndo existe estrutura formal para assuntos de tecnologia e
inovacao”. Por outro lado, em 31,94% dos casos existe uma “diretoria/geréncia especifica
para assuntos de tecnologia e inovacédo”. Para 26,67% esta “distribuida por diversos setores
daempresaeem 14,17% existe uma “coordenacéo de projetos e inovagdo”.

Qual é a estrutura organizacional para

apoiar a politica de inovacgao?

Na&o existe estrutura formal 0
para assuntos de tecnologia 38,61%

e inovagédo

Dllretorla/Gerenua 31,94%
especifica para assuntos de

tecnologia e inovagédo

Distribuida por diversos — 26’6 7%
setores da empresa

Coordenagdo de projetos de 14,17%
tecnologia e inovacao

0% 10% 20% 30% 40%

Em 31,94% das empresas existe uma “ diretoria/ geréncia

especifica para assuntos de tecnologia e inovagao”.
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Processos de gestao da inovagao que sua
empresa domina e (ou) executa

A maior parte das empresas avaliou os processos de gestdo da inovacdo como “ bem”
dominados e (ou) executados e como “ndo aplicaveis”. A “gestdo de fomentos/incentivos
publicos recebeu a maior avaliacao (46,94%) como “néo aplicavel”.

Quais os processos de gestao da inovagéo que

sua empresa domina e (ou) executa?

° «

£ _ g g

3 c & g 8 &

g 8 2 3 e 3
Planejamento Estratégico tecnolégico 7,78%127,22%|22,50% | 9,72% | 6,67% [15,83%
Gestao da Propriedade Intelectual/Industrial 5,83%(21,94%|16,67%|12,50% | 6,11% (23,61%
Prospeccdo Tecnolégica / Monitoramento 4,72%126,67%|17,50%|10,83% | 6,67% [19,72%
Gestdo de Projetos de P&D 7,22%|27,22%|16,39%|10,28% | 5,83% |19,44%

Gestdo do relacionamento com Universidades e
(ou) centros de pesquisa

2,50%(11,94%12,78%11,94%|15,56%|32,78%

Gestdo de fomentos/incentivos publicos 1,67%]| 6,39% | 8,06% |11,94%|11,11%46,94%
Gestdo de normas e regulamentos técnicos 8,61%(26,11%|15,83%| 8,61% | 9,72% [19,17%
Gestao de Design 6,11%(19,72%{11,39% | 8,89% | 8,06% (33,89%

A “gestdo de fomentos/incentivos publicos recebeu a

maior avaliacdo (46,94%) como “néo aplicavel”.
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O estagio tecnoldgico das empresas
paranaenses em nivel nacional

Quando o assunto € estagio tecnol6gico das indUstrias paranaenses em relacdo ao nivel
nacional, 19,49% se consideram adiantadas; 62,15%, em dia; 14,69%, defasadas; e
3,67% desconhecem. Isto mostra que o Parana conta com expressivo contingente (mais de
80%) de empresas atualizadas tecnologicamente.

A empresa, a nivel nacional, encontra-se

tecnologicamente:

@ Adiantada M Desconhece
19,49% 3,67%

[ Defasada
14,69%

O Em dia
62,15%

“62,15% das empresas paranaenses se encontram

tecnologicamente em dia, em nivel nacional .”

Veja os numeros em 2001... ...em 1999...
[ Adiantada @ Adiantada
13.86% W Desconhece 15,50%

4,16% W Desconhece

6,00%

M Defasada

W Defasada
24,61%

24,00%

O Em dia O Em dia

57,37% 54,50%
...em 1997... ...e em 1996.
@ Adiantada [ Desconhece "
16,06% 8.72% @ Adiantada M Desconhece
13,41% 7,56%
W Defasada
27.52% W Defasada
28,05%
O Em dia
47,71% O Em dia

50,98%

X Sondagem IQ%%'@
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O estagio tecnoldgico das empresas
paranaenses em nivel internacional

Em nivel internacional, grande parte das empresas paranaenses (42,99%) se considera
defasada tecnologicamente; 33,73%, estaem dia; e 4,48% adiantada.

E em nivel internacional?

@ Desconhece W Defasada
18,81% 42,99%

@ Adiantada
4,48%

O Em dia
33,73%

“42,99% das empresas paranaenses se encontram

tecnologicamente defasadas, em nivel internacional.”

Em 2001 era assim... ... 1999...
@ Adiantada
I Adiantad
O Em dia ;:15:/0 2 @ Desconhece O Em dia 3,09% m De;cgg;ece
B (]
33,71% 1,12% 42.27%
M Defasada W Defasada
61,82% 54,64%
... 1998... ...e em 1996 assim.
[ Adiantada
E Adiantada m Descontlece 1,96% Wl Desconhece
1,39% 21,76% . 19,07%
’ O Em dia
22,98%
O Em dia
28,70% B Defasada W Defasada
48,15% 55,99%

14 | X Sondagem IQ%%@



Principais beneficios associados com a introducéao
de AMT’s - Tecnologias Avancadas de Manufatura

Os trés principais beneficios associados com a introducéo de AMT’s citados pelas empresas
paranaenses sdo ‘aumento da qualidade’ (77,38%), ‘reducdo de custos’ (18,25%) e ‘obter
vantagem competitiva’ (4,37%).

Os trés principais beneficios associados com a introducéo de

AMT's - Tecnologias Avancadas de Manufatura

80%
70%+
60%+
50%+
40%
30%
20%+
10%+

0%

D -

Obtencéo de

Aumento da Reducéo de

. vantagem
qualidade custos g. X
competitiva
Os trés principais beneficios 77,38% 18,25% 4,37%

associados com a introdugédo de
AMT's - Tecnologias Avangadas de
Manufatura

“77,38% apontaram melhorias na qualidade
dos produtos como principal beneficio associado

com a introducéo de AMT’s.

X Sondagem Igdustrial 15



Principais problemas verificados com a introducao
de AMT's - Tecnologias Avancadas de Manufatura

Os trés principais problemas verificados com a introducdo de AMT’s citados pelas empresas
paranaenses sdo ‘interrup¢do durante a implementacao’ (60,39%), ‘dificuldade em atingir
as metas financeiras’ (25,97%), e ‘deficiéncias na gestdo da producao’ (13,64%).

Os trés principais problemas verificados com a introducéo de

AMT's - Tecnologias Avancadas de Manufatura

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Interrupcédo Dificuldade em | Deficiéncias na
durante a atingir as metas gestdo da
implementacéo financeiras producédo

Os trés principais problemas 60,39% 25,97% 13,64%
verificados com a introducéo de
AMT's - Tecnologias Avancadas
de Manufatura

“60,39% apontaram a interrup¢ao durante a

implementacao como principal problema verificado com
a introducao de AMT’s.”
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Solucdes de gestéo utilizadas nas

empresas

Entre as mais citadas técnicas gerenciais utilizadas nas empresas industriais paranaenses em
2005: 35,56% apontaram os programas de qualidade; 27,22%, o ERP (Planejamento das
Necessidades da Empresa); 21,11% o CEP (Controle Estatistico de Processo);20,83%, as
células de producao; 18,61%, o MIS (Sistema de Informac&es Gerenciais); 17,22%, o Just-

In-Time; 16,94%, o MRP (Programacao das Necessidades de Materiais); e,

15,83%, a

MASP (Metodologia de andlise de solucéo de problemas).

Solucdes de gestéao utilizadas nas empresas

Programas de Qualidade Total

ERP - Planejamento das Necessidades da Empresa
CEP - Controle Estatistico de Processo

Células de Producéo

MIS - Sistema de Informagdes Gerenciais
Just-In-Time

MRP - Programagéo das Necessidade de Materiais
MASP - Metodologia de analise de solugdo de problemas
Kanban

FMEA - Anélise de modo de falha e efeito
Engenharia Simultanea com fornecedores
Engenharia Simultanea com clientes

MRP Il - Planejamentdos Recursos de Manufatura
EIS - Sistema de Informagéao Executiva

Balanced Score Card

DSS - Sistema de Apoia Decisdao

Just-In-Sequence

Outras

ES - Sistema Especialista

ESS - Sistema Especialista de Suporte 0.83%

Al - Inteligéncia Artificial 0.83%

5,56%

8,33%

10,56%

35,56%

18,61%
17,22%

16,94%

15,83%

I I
0% 5%

10%

15%

I I I I I
20% 25% 30% 35% 40%

“35,56% apontaram os Programas de Qualidade Total

como principal técnica gerencial utilizada .”
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Estratégias das empresas em relacdo a
concorréncia nacional e internacional

Os empresarios tém como principais estratégias para enfrentar a concorréncia nacional e
internacional o ‘enxugamento de custos’ (61,67%); a "qualificacdo de pessoal’ (61,11%); 0
'lancamento de novos produtos' (54,17%); os ‘'novos mercados' (42,22%); as 'novas
tecnologias’ (38,61%); a "terceirizacdo’ (10,56%); e ‘outras’ (1,94%). Apenas 1,67% nao
adota nenhuma estratégia.

Que estratégias a sua empresa adota para enfrentar a

ascendente concorréncia nacional e internacional?

Enxugamento de custos 61,67%

Qualificagdo de pessoal 61,11%

0
Novos produtos %

Novos mercados 42,22%
Novas tecnologias 38,61%
Terceirizagdo 10,56%
Outras 1,94%
Nenhuma 1,67%
T T I I T T I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

“Entre as estratégias para enfrentar a concorréncia

interna e externa, 61,67% enxugarao custos e 61,11%
dos empresarios qualificaréo seu pessoal .”
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Competitividade

52,97% dos entrevistados afirmam que mantiveram a sua competitividade; 37,30%
ganharam competitividade e 9,73% perderam competitividade em 2005.

Em relacdo a 1996, os numeros inverteram-se: apenas 5,36% ganharam competitividade e

43,80 perderam competitividade.

Qual a situacédo competitiva da sua empresa?

ETem mantido sua
competitividade.
52,97%

B Vem perdendo
competitividade.
9,73%

O Vem ganhando
competitividade.
37,30%

“Menos da metade (37,30%) dos empresarios afirma ter
ganhado competitividade em 2005 .”

Qual a situacdo competitiva da sua empresa?
2000

W Vem perdendo
competitividade.

e tick
ETem mantido sua 5.979%

competitividade.
49,75%

O Vem ganhando
competitividade.
44,28%

Qual a situacao competitiva da sua empresa?

1998 W Vem perdendo
@ETem mantido sua competitividade.
competitividade. 10,36%

46,85%

O Vem ganhando
competitividade.
42,79%

Qual a situacdo competitiva da sua empresa?
1996

ETem mantido sua
competitividade.
50,84%

W Vem perdendo
43,80%
O Vem ganhando

competitividade.
5,36%

“Em 1996, a situacdo era um

pouco diferente”

competitividade.

Qual a situacao competitiva da sua empresa?
1995

W Vem perdendo
competitividade.
ETem mantido sua 11,50%
competitividade.
52,35%

O Vem ganhando
competitividade.
36,15%

“Em 1995, a situacdo era mais
parecida com a atual”
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Concorréncia interna

Apesar dos ganhos de produtividade que vém obtendo, o empresariado paranaense aponta
varios empecilhos para enfrentar a concorréncia interna. Entre as possibilidades de resposta
existem dois grandes grupos, 0s externos e os internos em relacdo a empresa. Entre os
externos a empresa (que sdo também os maiores), temos a 'Carga Tributéria Elevada' com
78,06%:; 0s "Encargos Sociais Elevados’ com 62,78%; "Custo financeiro elevado® (38,61%);
‘problemas de distribuicdo’ (20%); e ‘elevados custos de distribuicdo’ (13,06%). Entre os
internos & empresa, 0s mais citados sdo: ‘custo elevado de fabricacao’ (20,56%); 'mé&o-de-
obra ndo qualificada" (13,61%); 'falta de modernizagdo tecnologica' (11,67%);
‘fornecedores inadequados' (10,56%); e, 'baixa capacitacdo de R.H. em P&D na empresa’
e ‘qualidade do produto’ (4,17%).

Quais as dificuldades para enfrentar a

concorréncia interna?

Carga tributaria elevada ,06%
Encargos sociais elevados

Custo financeiro elevado

Custo elevado de fabricagao

Problemas de distribuicdo

Méao- de-obra ndo qualificada

Elevados custos de distribui¢do

Falta de modernizagdo tecnolégica

Outras

Fornecedores inadequados

Falta de Recursos Humanos capacitados em P&D no mercado
Baixa capacitagcao de Recursos Humanos em P&D na empresa
Qualidade do produto

Nenhuma

T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

“Itens do Custo Brasil, como Carga Tributaria
Elevada (78,06%) e Encargos Sociais Elevados

(62,78%) sao apontados como os vildes para
enfrentar a concorréncia.”
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Competitividade internacional e
'Custo Brasil’

O empresariado paranaense opinou de forma muito clara sobre os itens que afetam
negativamente a competitividade internacional das suas empresas. Apenas 13,33% (em
2004 eram 12,78; em 2003 eram 10,94%, em 2002 eram 11,90%, em 2001 eram
13,01%,em 2000 eram 14,51%, em 1999 eram 10,31%, em 1998 eram 9,87%, em
1996 eram 15,29% e em 1995 eram 10,93%) afirmaram nao ter nenhuma dificuldade
externa a empresa neste sentido. A grande maioria opinou e ressaltou que a carga tributaria
elevada os encargos sociais reduzem a competitividade das empresas. Por outro lado, foram
indicados problemas estruturais da economia brasileira como responsaveis pela dificuldade
de concorréncia internacional. O grafico abaixo mostra especificamente a opinido do
empresariado paranaense sobre este assunto.

Indique os fatores que afetam a competitividade
internacional da sua empresa

" . 9

Carga tributaria elevada 44,72%

Encargos sociais excessivos
B 9
cambio 39,44%
Burocracia 4,17%
0,
Custos portuarios 28,33%
0
Custo financeiro elevado 26,39%
Custo do transporte
Infra-estrutura deficiente
Falta de apoio governamental para 18,33%
incentivar a inovacao
9
Custos elevados dos insumos 14,44%
Nenhum 13,33%
Monopélio/oligopélios privados de oferta 8,61%
de insumos
Méo-de-obra cara e (ou) com %
qualificagéo insuficiente °
Outros
Produto inadequado
Monopdlio/oligopdlios estatais de oferta
de insumos
I I I I I I I I I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Comércio internacional

Investir em inovacdo é apontado por 28,61% como estratégia no comércio exterior.
27,22% das empresas tém produtos aptos para concorrer internamente com produtos
importados e 22,78% estdo capacitados para oferecer produtos consumiveis no exterior.
Dizem também as empresas paranaenses estarem fortemente preocupadas com o mercado
internacional (17,78%) e 17,22% pretendem expandir intensamente os esforcos para a
penetracdo no mercado internacional.

Qual a estratégia da sua empresa para enfrentar os
produtos importados e (ou) para entrar/ganhar espaco

no comércio internacional?

. - ~ 0,
Investir em inovagéo 28,61%

Os produtos estdo aptos para enfrentar a concorréncia 1229

de outros paises no mercado interno
0,
Os produtos estéo capacitados para a exportacéo 22,78%
Nenhuma | l 21,39%
A concorréncia internacional é uma forte preocupagéo 17,78%
para a empresa
A empresa pretende expandir intensamente os esforgos 17,22%
para a penetracdo no mercado internacional
Outras Le7pe

f f f f f f
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

“Investir em inovacao € apontado por 28,61% co