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Apresentacao

Pela sétima vez, a Federacao das Industrias do Estado do Parana saiu a campo para
captar as expectativas dos lideres empresariais do Estado com relagcdo ao desenrolar de suas
atividades no futuro préximo, bem como o que de concreto esta sendo desenvolvido para fazer
frente a constantes e novos desafios.

E bom que se frise que a presente Sondagem se integra a um corpo de pesquisa
empirica levado a cabo pela FIEP desde 1986 e que envolve a coleta mensal de dados junto a
empresas paranaenses para que se formem indicadores do desempenho conjuntural das
industrias sediadas em nossas plagas, publicada e analisada més a més pela Federacédo. Desse
modo, fazem-se disponiveis: (a) um retrato do setor industrial do Estado capaz de proporcionar a
percepcdo sobre movimentos de retracdo e(ou) expansdo de determinados géneros,
mensalmente; e (b) um termdmetro (a presente Sondagem) onde se projeta a possivel
performance do parque industrial, haja vista a expectativa das pessoas sobre as quais recai 0
dever de definir as diretrizes e estratégias das respectivas unidades fabris que gerenciam e missao
de tomar decisGes sensatas e eficazes.

E os anseios exprimidos pelos empresarios sdo obviamente reflexo do ambiente
gue os cerca, ambiente este influenciado tanto pelo que ocorre dentro quanto pelo que acontece
fora das fronteiras do Pais.

E assim que, no ambito interno, as acdes do empresariado devem estar
impressionadas pela nova ordem politica definida pelo pleito eleitoral de 2002 e as implica¢des
gue ela possa ter na atividade produtiva. Como nos anos anteriores, o formulario da Sondagem é
confeccionado de modo a instigar os participantes a meditarem sobre a configuracéo politico-
econdmica quem vem sendo progressivamente instalada no Pais desde a estabilizacdo da moeda.
Porquanto ainda é cedo para se tirar quaisquer conclusdes sobre 0 rumo que 0 novo governo vai
seguir, espera-se que a arduamente conquistada estabilidade ndo se perca e que se consiga
finalmente reduzir o fardo fiscal suportado pela industria, o que significa que preocupacdes sobre
produtividade e qualidade devem continuar integrando o cardapio de providéncias do
empresariado.

Tais preocupacdes, na medida em que elas implicam mudancas no grau de
competitividade das firmas, também devem estar em primeiro plano se considerarmos que, no
ambito externo, uma eventual melhora da situacéo argentina e um provavel reaquecimento da
economia mundial signifique um dinamismo ainda maior do comércio exterior, situacédo para a
qual as empresas devem estar preparadas. De fato, apds anos de economia desaquecida, carga
fiscal escorchante e recessdo externa € quase senso comum que a produtividade do setor
industrial se encontre em patamar jamais conquistado, fato este que aumenta ainda mais as
expectativas de que 2003 seja um bom ano, desde que estes fatores alheios ao &mbito de atuagéo
das firmas permitam que as maquinas sejam finalmente religadas.

Inobstante essa conjuncdo de fatores positivos, ainda continua elevado o
empecilho representado pela carga tributaria para orquestrar uma competicao leal, honesta e
virtuosa nas relagbes econémicas do mercado interno. 76,83% dos respondentes a apontam
como o principal item do denominado Custo Brasil a ser rapidamente atacado. Em 2001, eram
63,01% os entrevistados que diziam ser a carga de impostos o principal problema no panorama
empresarial.



Se formos olhar para a participacao relativa dos tributos na arrecadacao do Tesouro da Unido,
€ possivel verificar que a Cofins, o Pis e a Cpmf representaram, em seu conjunto, 34,5% do total encaixado
(dados da Secretaria da Receita Federal, até setembro/2002).

De conseguinte, ndo é despropositada tanta chiadeira em cima das contribui¢cdes sociais como
uma das fontes de distor¢do alocativa de recursos em nosso sistema econdémico. Afinal, todas essas
contribuicdes tém nitido carater cumulativo e a histéria dos povos tem demonstrado o quanto eles séo
perniciosos para o bom funcionamento dos negécios.

E mais: o produto da arrecadacédo dessas contribuicGes destina-se, constitucionalmente, a
financiar o sistema de seguridade social, cuja principal rubrica de utilizagdo dos recursos esta vinculada a
previdéncia social (publica e privada).

Ora, quem consome qualquer coisa no Brasil esta pagando Cofins, Pis, Cpmf (que nutre 0s
fundos previdenciarios) mas ndo necessariamente é um beneficiario desse mesmo sistema. Donde tem-se
gue os quarenta milhdes de brasileiros que hoje ndo dispdem de qualquer cobertura do sistema previdenciario
o estdo financiando de forma indireta.

Fez-se essa correlacdo para expressar que as reformas tributaria e previdenciaria estéo
imbricadas. Remodelar o figurino dos tributos sem que o regime da Previdéncia sofra profundas alteracoes - e
que, pelo menos, estanque a sangria acumuladora dos seus recorrentes déficits atuais - € iniciativa fadada ao
fracasso tal qual o sistema que se engendrou na Constituicdo Cidadéa de 1988.

Por certo, limpar a area nos campos tributario e previdenciario - e a esta providéncia adicionar
a flexibilizacéo das leis trabalhistas - outorgara excepcional impulso as atividades incumbidas de transformar
0s prodigos recursos brasileiros em riquezas.

Como de héabito, a presente Sondagem tem a pretenséo de servir de instrumento tanto para 0s
gestores de empresas como para aqueles que, de uma maneira ou de outra, na esfera publica ou privada, tém
influéncia sobre os rumos da atividade empresarial no Parana.

Vale acrescentar que os resultados da Sondagem n&o foram objeto de qualquer consideragao
ou juizo de valor, salvo compara¢8es com resultados de anos anteriores, quando pertinente.

Agradecimentos sdo devidos aos empresarios respondentes que, com a costumeira boa
vontade, cederam alguns minutos de seu tempo para preencher e remeter de volta 0s questionarios que
formam a base da presente Sondagem. Observe-se também que, como aconteceu em anos anteriores, a
realizacd@o do presente trabalho ndo prescindiu - e nem poderia - do apoio do SEBRAE (PR) - Servico de Apoio a
Pequena Empresa no Parand. A eles devem-se os acertos do trabalho aqui apresentado e a responsabilidade
por eventuais erros recai unicamente sobre a FIEP

(Cwb, dez, 2002.)



METODOLOGIA

Esta Sondagem Industrial 2002/2003 contou com a
participacédo de 490 empresas industriais paranaenses de todas as regides
do Estado e de todos os tamanhos. Foram enviados aproximadamente 2.900
formularios para empresas selecionadas aleatoriamente dentre as
constantes do Cadastro Industrial/FIEP. Destes, 90 retornaram por elas nao
existirem mais no endereco indicado e 490 retornaram completamente
preenchidos. O retorno efetivo fornece, sob a Otica estatistica, uma
representatividade da amostra de 95% de confiabilidade a sondagem para
uma margem de erro pré estipulada em 10%. O namero de funcionarios
destas 490 empresas é de aproximadamente 76.000, ou seja,
aproximadamente um quarto do total do nimero de empregados na industria
paranaense.

O questionario englobou cinco &reas de interesse: Assuntos
Internacionais; Produtividade; Competitividade; Estratégias de maior
importancia, de Venda e de Compra; Qualidade e Infra-estrutura; sendo a
maior parte das 34 questbes formuladasem perguntas fechadas.

Véarios quesitos permitiam mais de uma alternativa como
resposta. Nestas situagcoes a soma dos percentuais das respostas ultrapassa
a 100% em alguns casos. Por outro lado, quando alguma questao foi deixada
em branco por alguma empresa, a soma das respostas € inferior a 100%.
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EXPECTATIVAS PARA 2003

O Empresariado Industrial Paranaense opinou positivamente sobre o ano de
2003.77,72% deles estédo otimistas, 15,88% estao indefinidos e 6,41% pessimistas.

Qual é a expectativa da sua em presa para 2003 ?

Indefinida
15.88%

Desfavoravel
6.41%

"Em 2001 eram 81,40%."

Qual é a expectativa da sua empresa para 2001 ?

Indefinida
13,76%
Desfavorawel
| ﬁ
Favorawel
81,40%

"Em 1999 eram 61 93%."

Qual é a
expectativa da
sua empresa
para 1999 ?

Favoravel
61‘930
Indefinida
21,83%

Desfavoravel
16,24%

"77,72% dos
empresarios
tém
expectativas
favoraveis para
0ano 2003."

Favorav el
77.72%

"Em 2000 eram 75,76%."

Qual é a
expectativa da
sua empresa
para 2000 ?

Favoravel
75,76%

8,48%

Indefinida
15,76%

"Em 1997 eram 80 35%."

Qual é a
expectativa da
sua empresa
para 1997 ?

Favorével
80,35%




ENTRE OS OTIMISTAS

Aqueles que tém expectativa favoravel para 2003 indicam que ocorrerao novos
investimentos (36,51%), aumento das vendas (39,48%) e aumento do emprego
(24,01%).

Quanto ao nivel de emprego, 0s empresarios demonstram-se mais céticos.
Como podemos notar no grafico, o item aumento do emprego corresponde a pouco
mais da metade dos outros itens. Estes resultados levam a crer na continuidade do
processo de transformacéo estrutural da industria, diante da necessidade de incorporar
novos padrdes tecnologicos e uma cultura de competitividade crescente.

Previsdes entre os otimistas

Havera novos Aumento das Aumento do
investimentos vendas emprego
Previsdes entre os otimistas 36.51% 39.48% 24.01%

"36,51% dos empresarios fardo
novos investimentos em 2003."

"Apenas 24,01% créem em
aumento donivel de emprego.”



ENTRE OS PESSIMISTAS

Naqgueles que apontaram uma expectativa desfavoravel para o ano 2003, tém-
se respostas sem grandes surpresas. Indicam principalmente a auséncia de novos
investimentos (51,39%), reducéo do emprego (22,22%) e das vendas (26,39%).

Previsbes entr e os pessimistas

60% -

40% -

20% -

0% *
Nenhum novo | Reducdo do | Reducéo das
investimento emprego vendas
Previsfes entre 0s 51.39% 22.22% 26.39%

pessimistas

"Entre 0S empresarios pessimistas (que
sa0 6,41%), 51,39% ndo fardo nenhum novo
Investimentoem2003."



ESTRATEGIA DE MAIOR IMPORTANCIA PARA 2003

A estratégia de maior importancia adotada pelas industrias paranaenses para 2003 é a
‘satisfacdo do cliente’ (72,50%). Seguem entre 0s mais citados a ‘inovacao e desenvolvimento
de produtos’ (51,67%), o ‘desenvolvimento de negdcios’ (44,58%), a ‘flexibilidade para
incorporar novos produtos a linha’ (36,04%), a ‘satisfagdo de funcionarios’ (35,21%) e o
‘desenvolvimento de funcionarios’(33,33%).

Qual a estrategia de maior importancia para a empresa em 2003 ?

Satisfag &o do cliente

Inovagéo e desenvolvimento de produtos
Desenvolvimento de negdcios

Flexibilidade para i ncorporar novos produtos a linha
Satisfag 8o de funcionérios

Desenvolvimento de funcionérios

Respons abilidade social

Impacto ambiental

Engenharia/Des ign

Servigo ao us uario

Outra (

0%

"A estratég

17.71%

12.71%

....... . b

72

i \ \ \ \ \ \ \
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

a de maior importancia da

empresa para 2003 é a ‘satisfacdo do

cliente’."

50%

80%



PARA ONDE IRAO OS INVESTIMENTOS ?

Os investimentos a serem realizados pelas empresas paranaenses se destinam
a varias areas. Os investimentos serdo destinados a 'Qualidade’ (59,08%);
'Produtividade’ (57,62%); 'Desenvolvimento de Produtos' (52,61%); 'Modernizacao
Tecnoldgica' (52,61%); 'Aumento da Capacidade Produtiva' (48,23%); 'Melhoria de
Processo’' (48,02%); 'Recursos Humanos' (29,44%); 'Propaganda e Marketing'
(21,50%); 'Racionalizacdo Administrativa' (14,20%) e 'Comeércio Eletronico’ (5,85%).

Se asuaempresa pretende fazer novos investimentos, qual a
area aser beneficiada ?

Qualidade fem el 159.08%
Produtividade M ) 57.62%
Desenvolvimento de produtos e —————— e 52 61%
Moderiz acio tecnaligicn | B ————————————ee 52.61%
AUMENto da capaci dade produtive S ————————— e 48.23%
Melhoria de processo 48.02%
Recursos humanos 29.44%
Propaganda e marketing _ 21.50%
Racionalizac o administrativa [l 14.20%
Comeércio Eletronico [l 5.85%
Outras 2.92%
O‘;/() 16% 20‘% 36% 4(;% 50‘% 60‘% 76%

"59,08% dos empresarios investirao
em qualidade."



ORIGEM DOS RECURSOS PARA
INVESTIMENTOS EM 2003

As fontes dos novos investimentos, em termos de numero de respostas dos
empresarios, se concentram principalmente em: Recursos Préprios (83,09%), Linhas
de Crédito Governamental (29,65%), Linhas de Crédito Privado Nacional (16,08%),
Recursos Internacionais (3,13%), Joint-Ventures (0,63%) e Emissao de acdes (0,42%).

Fontes de recursos a serem utilizadas para novos
investimentos.

)

Linhas de credito g ] 19 59
governamental

Linhas de crédito
privado nacional

Recursos
inter nacionais

Outros

Joint-Ventures

Emisséo de a¢bes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

"83,09% dos empresarios paranaenses
Investirdo com recursos proprios em
2003."



PRODUTIVIDADE

Apenas 11,69% dos empresarios paranaenses nao registraram aumentos de
produtividade em 2002. Em 2001 foram 9,59%, em 2000 foram 13,11%, em 1999
foram 12,11%, em 1998 foram 11,66%, em 1996 foram 13,83% e em 1995 este
namero foide 23,49%.

Ja os que tiveram aumentos de produtividade apontaram que ela deriva de:
'Melhor Gerenciamento de Pessoal' (44,47%), 'Modernizagédo Tecnoldgica' (42,38%);
‘Melhor tratamento e administragcdo das informacgdes' (34,66%), 'Utilizacdo de Técnicas
Gerenciais Modernas' (30,06%), 'Terceirizacao' (10,65%) e outros fatores (4,59%).

Os aumentos de produtividade registrados na sua empresa se devem a:

M elhor gerenciamento de 44.47%
pesso al.

9
M odernizagéo tecno légica 42.38%

M elhor tratamento e 34.66%
administracdo das info rmacgd es

Utilizac&o de técnicas gerenciais 30.06%
mo dernas.

N&o se registrou aumento de 11.69%
produtividade.

Terceirizagéo . 10.65%

Outros. 4.59%

I I I I I I I I I I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

"0 melhor gerenciamento de pessoal (44,47%) e a
modernizacdo tecnologica (42,38%) foram os
principais responsaveis pelos aumentos de
produtividade "



Utilizacéo de m aquinas e/o u
equipamento s auto matic os

CAD - Projeto assistido por

CAM - M anufatura as sistida por
computado r

MODERNIZACAO TECNOLOGICA

78,08% dos empresarios paranaenses utilizaram maquinas e(ou)

Métodos utilizados para a modernizacdo tecnoldgica na area produtivada
empresa.

equipamentos automaticos ha modernizacao tecnologica da empresa; 15,66%, CAD
(projeto assistido por computador); 8,35%,
computador) e 5,22% utilizaram outros meétodos.

CAM (manufatura assistida por

computado r

QOutros

78.08%

\ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"A utilizacdo de maquinas e(ou)
equipamentos automaticos para a
modernizacdo tecnologica foram
citados por 78,08% dos entrevistados ."

\
80%

\
90%




METODOS UTILIZADOS PARA ABSORVER A
MODERNIZACAO TECNOLOGICA DA EMPRESA

71,61% dos empresarios paranaenses treinam seus funcionarios para absorver a
modernizacao tecnoldgica da empresa; 20,04% contratam funcionérios ja treinados e
4,38% utilizam outras formas.

Qual a forma utilizada pela em presa para que os funcionarios absorvam a
modernizagéo tecnolodgica ?

71.61%

\ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

"71,61% dos empresarios treinam seus
funcionarios para absorver a
modernizacdo tecnologica incorporada
naempresa.”



TECNICAS GERENCIAIS UTILIZADAS NAS
EMPRESAS PARANAENSES

Entre as mais citadas técnicas gerenciais utilizadas nas empresas industriais
paranaenses em 2002: 43,84% apontaram os programas de qualidade; 24,84%, o ERP
(Planejamento das Necessidades da Empresa); 21,71% o CEP (Controle Estatistico de
Processo) e as células de produgdo; 19,62%, o MIS (Sistema de Informacdes
Gerenciais); 17,12%, o MRP (Programacé&o das Necessidades de Materiais); 12,94%,
Just-In-Time e, 11,06%, Kanban.

Técnicas gerenciais utilizadas nas empresas

Programas de Q ualidade Total

ERP - Planejamento das Necessidades da Empres a

CEP - Controle Estatistico de Process o

Células de Produgéo

MIS - Sistema de Informac des Gerenciais

MRP - Programag &o das Neces sidade de Materi ais

Just-in-Time
Kanban I
EIS - Sistema de Informag &o Executiva '— 5.85%
MRP Il - Planejamentdos Recurs os de Manufatura N 5.22%
DSS - Sistema de Apoia Decis &0 [ 4.59¢
Outras — 3.13%
Just-In- Sequence [l 209%
Balanced Score Gard [ 1.88%
ES - Sistema Espec iali sta L) 1.04%
Al - Inteligénc ia Artifi cial o 1.04%
0.63%

ESS - Sistema Especialista de Suporte

12

11.06%

17.12%

94%

19.62%

21.71

21.71%

24.84%

43.84%

0%

"43,84% apontaram os Programas de Qualidade Total
como principal técnica gerencial utilizada ."

10

5%

\
10%

\
15%

\
20%

\
25%

\
30%

\
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\
40%
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A SITUACAO EM RELACAO A QUALIDADE

Sendo o Programa de Qualidade Total a principal técnica gerencial mais
utilizada, 71,82% dos empresarios apontaram melhoria significativa da qualidade do
produto; 53,86% informaram que os funcionarios estdo engajados em algum processo
de melhoria; 34,45% dizem que existem esforcos para melhorar a qualidade dos
fornecedores; e apenas 4,38% afirmam néo ter tido melhoria na qualidade do produto.

Qual a situacdo da empresa na questdo qualidade ?

Ho uve melho ra signific ativa da
qualidade do pro duto nos
Ultimo s anos.

Os funcionario s estdo
engajados em algum pro cess o
de melhoria co ntinua.

Existem esforco s para melho ra
da qualidade dos fornecedores.

N&o houv e melhorana
qualidade do pro duto.

71.82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"71,82% apontaram melhorias
significativas da qualidade dos
produtos ."

11

80%



CERTIFICADOS DE QUALIDADE

56,16% dos entrevistados ainda ndo possuem nenhum certificado de qualidade;
15,24% o estdo implantando; 19,00% (em 2001 eram 15,73%, em 2000 eram 10,28%,
em 1998 eram 11,30%, em 1996 eram 8,09% e em 1995 eram 5%) tém ISO 9000;
1,46% tém QS 9000, 0,84% tém ISO 14000; 0,42% tém OHSAS 18000 e 6,89% tém
outros certificados.

CERTIFICADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS
PARANAENSES

W Série 1500008 Q%0 o
46%
19.00% 0.00%

B OHSAS 18000

0.42%
B BS 8800

0.00%

O Série 1SO14000
0.84%

H Eminplantagdo.
15.24%

O Outro
B Nenhum 6.89%

°0.16% 1'56,16% dos entrevistados nao possuem

nenhum certificado de qualidade ."
A situagao em 1998. A situacdo em 1996.

CERTIFCADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS PARANAENSES CERTIFCADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS PARANAENSES

W Série 1ISO 900C
11.30% W Série 1ISO 9000

CHIEFD | Série ISO 14000

W Série ISO 14000 0,00%

0.43% 0O Em implantacéo.
15,20%
OEm inplantagéo.

13.91%

@ Outro
3,68%

@ Outro

3.04% B Nenhum
71.30% 73,04%

12



COMPETITIV

46,32% dos entrevistados afirmam que

IDADE

mantiveram a sua competitividade;

50,53% ganharam competitividade e 3,16% perderam competitividade em 2002.
Em relagdo a 1996, os numeros inverteram-se: apenas 5,35% ganharam

competitividade e 43,80 perderam competitividad
Qual a situacdo competitiva da sua empresa ?
O Tem mantido sua

competitividade.
46.32%

e.

" compeiitae "A metade (50,53%)

3.16%

dos empresarios
afirma ter ganhado
competitividade em
2001 "

E Vem ganhando

Qual a situacao competitiva da sua empresa ?

@ Vem perdendo
@ Tem mantido sua 2000 Cﬂmge;t;\;dade.
competitividade.
49,75%

@ Vem ganhando
competitividade.
44,28%

"Em 1996, a situacao era
um pouco diferente”

competitividade.
50.53%

Qual a stuagdo competitiva da sua empresa ?

1998 " comperividnd

10.36%

OTem mantido sua
competitividade.
46.85%

@ Vem ganhando
competitividade
42.79%

"Em 1995, a situacao era
mais parecida com a atual"

Qual a situagdo com petitiva da sua empr esa ?

1996

O Tem ma»n.ti(.io sua B Vem perdendo
competitividade. competitividade.
50,85% 43,80%

@ Vem ganhando
competitividade.
5,35%

Qual a situacéo competitiva da sua empresa ?

O Tem mantido sua 1 9 9 5 -] Vemgifqzr;ddo
competitividade. competitividade.
52,35% 11,50%

@ Vem ganhando
competitividade.
36,15%
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CONCORRENCIA INTERNA

Apesar dos ganhos de produtividade que vém obtendo, o empresariado paranaense
aponta varios empecilhos para enfrentar a concorréncia interna. Entre as possibilidades de
resposta existem dois grandes grupos, 0s externos e os internos em relacdo a empresa.
Entre os externos a empresa (que sdo também os maiores), temos a 'Carga Tributaria
Elevada’ com 76,83%; os 'Encargos Sociais Elevados' com 62,63%; 'problemas de
distribuicao' (18,37%); e 'elevados custos de distribuicdo’ (13,15%). Entre os internos a
empresa, 0S mais citados sao: 'custo elevado de fabricacdo' (25,05%); 'falta de
modernizacdo tecnologica' (16,28%); 'mé&o-de-obra nado qualificada' (12,73%);
‘fornecedores inadequados’' (12,11%); e 'qualidade do produto’ (6,68%).

Quais as dificuldades para enfrentar a concorréncia interna ?

~

6.83%

Carga tribut aria elevada

Encargo s so ciais elev ados

Custo elevado de fabricacéo

Pro blemas de distribuicio [ 18.37¢
Falta de m odernizagéo tecno l6gica 16.28%
Elevado s custoss de distribuicéo R 15%
M &o-de-o bra n&o qualificada — 73%
Fornecedores inadequado s R 11%

Outras

Qualidade do pro duto

Nenhuma

' \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

"Itens do custo Brasil, como Carga Tributaria
Elevada (76,83%) e Encargos Sociais Elevados
(62,63%) sao apontados como os viloes para
enfrentar a concorréncia.”
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DIVULGACAO DAS INFORMACOES DENTRO
DA EMPRESA

Das empresas participantes, 20,85% disponibilizam as informagdes para a 'alta
administracao’, 62,13% para 'todos os niveis administrativos', e, 15,96% para 'todos os

funcionarios'.

As informacGes dentro da sua empresa sao de
conhecimento:

De todos o0s niveis
de administragéo.

Da alta
administracao

De todos os
funcionarios.

Outros

20.85%

............... .96%

0% 20%

40% 60%

"62,13% das empresas disseminam
informac0es para "todos os niveis

administrativos'.
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COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL E

'CUSTO BRASIL’

O empresariado paranaense opinou de forma muito clara sobre os itens que
afetam negativamente a competitividade internacional das suas empresas. Apenas
11,90% (em 2001 eram 13,01%,em 2000 eram 14,51%, em 1999 eram 10,31%, em
1998 eram 9,87%, em 1996 eram 15,29% e em 1995 eram 10,93%) afirmaram nao ter
nenhuma dificuldade externa a empresa neste sentido. A grande maioria opinou e
ressaltou que 0s encargos sociais e a carga tributaria elevada reduzem a
competitividade das empresas. Por outro lado, foram indicados problemas estruturais

da economia brasileira como
internacional. O grafico abaixo mostra especificamente a opinido do empresariado
paranaense sobre este assunto.

Indigue os fatores que afetam a competitividade internacional da sua empresa.

Carga tributaria elevada

Encargos sociais excessivos

Burocracia

Custo financeiro elevado

Custo s portuarios

Custo do transpo rte

Infra-estrutura deficiente

cam bio

Nenhum

Custo s elevados do s insumo s

M ono pélio/oligop6lios privados de o ferta de
insumo s

M do-de-obra cara e (ou) co m qualificacao
insuficiente

Outros

Produto inadequado

M ono pélio/oligopélios estatais de o ferta de
insumo s

responsaveis pela dificuldade de concorréncia

--------------------------------------------------------------- B9.67%
...................................................... 33.61%
.................................................... 32.18%

----------------------------------------- 25.89%
------------------------------------ 22.96%
................................. 20.04%
-------------------------- 16.28%
--------------------- 13.57%
.................... 11.90%
................... 11.69%
|
r 6.89%
[
F———o o 6.26%
[ 3./13%
o 2\ 71%
[ | 1.88%
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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COMERCIO INTERNACIONAL

29,44% das empresas tém produtos aptos para concorrer internamente com
produtos importados e 20,88% estéo capacitados para oferecer produtos consumiveis
no exterior. Dizem também as empresas paranaenses estarem fortemente
preocupadas com o mercado internacional (18,58%) e 26,93% pretendem expandir
intensamente os esforgos para a penetragdo no mercado internacional.

Como a sua empresa esta preparada para enfrentar os produtosimportados e/ou
para entrar/ganhar espa¢o no comércio internacional ?

Os produtos esté@o aptos paraenf rentara
concor rénci ade outr os paises no mercado
interno.

Aempresa pret ende expandir intensamente (e 26.93%
0s esfor Gos para a penet ragdo no mer cado L .
internacional.

Osprodutosestdocapacitadosparaa Ml C 20.88%

export acdo (padr onizados, normatizados, R
comadqualidade ex igida, pre¢ o compat iv el).

A o . 4 0,
Aconcor rénciainternacionaléumaforte ] 58/0

preocupag &o paraaempresa.

Outras [

.......................................................... 29.44%

\ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

"29,44% das empresas tém produtos aptos
para concorrer internamente com produtos
Importados”
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UTILIZACAO DE INTERNET

56,99% das empresas industriais paranaenses utilizam internet linha discada,
47,81% tém sua homepage, 36,95% possuem internet - linha dedicada, 17,95% intranet
e 8,77% comércio eletrdnico.

Sua empresa utiliza:

Internet(Llnha dISCada) ...................................... 5699%

Homepage (Pé.glna na internet) ............................ o 47.81%

Internet(Linha dedicada com servidor
proprio)

Intranet KRR 17.95%

Comércio Eletronico —=

3.13%

Outras

T \ \ \
0% 20% 40% 60%

"47 81% das empresas tém pagina na Internet.
Em 2000 eram 42,66%"
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INFRA-ESTRUTURA

Com excecéo dos Portos, das Ferrovias e das Rodovias, a grande maioria dos
industriais paranaenses esté satisfeita com a infra-estrutura do Estado.

INFRA-ESTRUTURA PARANAENSE

\
80% I
W — 7265%
\
70% — . v
_ | i
578%  —— || b
60% \ g
\Wﬁ\ “ i
\\ M
50% - 40.509 5010% ‘ H‘
| o 49;
3P.36% l‘ | | ‘ 5 f
20% | ﬂ 3528 | “J H\
{ |
| il

30% —
20%
10% —
0% -
Portos o “uuuu
Aeroportos B
Ferrovias T
Rodovias
M Insatisfeito Telefonia

O Indiferente
isf ei trut
O Satisf eito est rut ura

"Dentre os itens de infra-estrutura, apenas a telefonia

(66,81%) e a energia (72,65%) contam com a aprovacao do
Industrial paranaense."
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LOCALIZACAO

Os industriais paranaenses estao satisfeitos com a localizacdo das empresas
no Parana (58,02%), 28,93% faréo seus investimentos no Estado e 6,78% os fardo em
outros Estados. Apenas 4,30% preferiria localizar-se em outro Estado.

Qual a expectativa da empresa com relacéo a localizacéo ?

A empresa estasatisfeitacom a
loc alizagao.

28.93%

Os proximos investimentos
serdo feito s no Parana.

Os proximos investimentos
serdo feito s em o utro estado .

A em presa preferiria lo calizar-se
em outro estado

Outra

58.02%

' \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"58,02% dos empresarios estéo
satisfeitos com a localizacdo da
empresa no Parana."
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VANTAGENS DO PARANA EM RELA(}AO AOS
OUTROS ESTADOS DO PAIS

Entre os que consideram que existe alguma vantagem do Parana em relacéo
aos outros Estados do pais, apontam a ‘proximidade dos clientes' (34,66%)'
‘proximidade dos fornecedores' (29,44%)'; 'mao-de-obra mais qualificada' (20,46%); e
'incentivos governamentais (fiscais)' (5,85%).

Quais as vantagens do Parana em relacdo aos outros estados ?
32.57%

34.66% I
e 29.44%

30% - —

35%

25% |

20% |

15% -

10% -

5%

0% -

Pro ximidade Nenhuma das Pro ximidade de M do-de-o bra Incentivo s Outras
dos clientes. alternativ as fornecedores.  mais qualificada. governamentais
(fiscais).

"34,66% dos empresarios consideram
a proximidade dos clientes como
vantagem do Parana em relacéo a
outros Estados ."
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DESVANTAGENS DO PARANA EM RE,LAC;AO
AOS OUTROS ESTADOS DO PAIS

Foram colocadas as mesmas alternativas da questdo anterior como
desvantagens do Parana em relagédo aos outros Estados. As respostas foram quase
inversas, a excecado da distancia dos fornecedores. Esta aparente contradicdo apenas
pode ser explicada pelas diferencas estruturais dos diversos géneros industriais que
integram o pargque do Parand; alguns géneros tém vantagens neste sentido, enquanto
outros ndo as tém.

O item mais relevante ficou por conta dos reduzidos incentivos governamentais,
gue aparecem como a maior desvantagem do Estado (48,75%).

"48,75% assinalam 0s poucos
Incentivos governamentais como a
maior desvantagem do Parana ."
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ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO
AOS SEUS FORNECEDORES

Os empreséarios tém como principios junto a seus fornecedores estabelecer
parcerias (61,67%) e qualifica-los (48,75%). 43,96% diversifica os fornecedores,
22,92% adquire do fornecedor mais vantajoso a cada momento (ndo se mantém fiel a
um so6 fornecedor); e s62,29% o fazem de um Unico fornecedor.

Estratégia dasempresas em relacdo aos seus fornecedores

Estabelecer parcerias com 61.67%

fornecedo res

Qualificar fornecedores

Diversificar fornecedo res

Adquirirdo fornecedor
mais vantajoso a cada
momento

Adquirirde um Gnico == 2.29%
fornecedor

T T T T T I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"Entre as estratégias junto aos
fornecedores, as empresas estao
estabelecendo parcerias (61,67%) e
qualificando-os (48,75%) ."
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ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO A
COMPRAS

Os empresarios tém como estratégia de compra a 'pontualidade do fornecedor' (61,67%);
'melhor preco ou forma de pagamento' (59,58%); e, ‘'atendimento a especificacbes proprias'
(51,67%). Em menor grau aparece o '‘conceito do fornecedor no mercado' (30,00%), ‘promocdes’
(3,96%) e'outras' (2,92%).

Estratégias de compra mais utilizadas pelas empresas

Pontualidade do 61.67%

fornecedor

Melhor prego ou 9.58%

forma de pagam ento

Atendimento a
especificagdes
proprias

Conceito do
fornecedor no
mercado

Promoc¢des

O utras

"Na compra, as empresas Se preocupam com a ‘pontualidade do
fonecedor' (61,67%), ‘'melhor preco ou forma de pagamento’ (59,58%)
e com o ‘atendimento aespecificacdes proprias’ (51,67%)."
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ESTRATEGIAS DE VENDAS DAS EMPRESAS

Os empreséarios tém como estratégia de vendas o ‘atendimento a
especificacdes do cliente' (72,50%); 'rapidez de entrega’ (46,88%); 'atendimento pos-
venda' (39,58%); 'alta durabilidade' (24,38%); 'prazo de pagamento’' (19,79%); ‘alta
tecnologia’ (18,96%); e 'preco baixo' (15,83%).

Estratégias de venda mais utilizadas pelas empresas

Atendimento a
especificagcd es do
cliente

Rapidez de entrega — LR
Atendimento p6s-venda %39'58%
Alta durabilidade = 44.38%
Prazo de pagamento 519.79%
Alta tecnologia Els-gs%
Preco baixo H 15.83%

Outras q 6.88%
I

\
-15% 5% 25% 45% 65% 85%

72.50%

"A principal estratégia de vendas utilizada pelas empresas
é 0 atendimento a especificacoes do cliente 72,50%."
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O ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS
PARANAENSES EM NIVEL NACIONAL

Quando o assunto € estagio tecnoldgico das industrias paranaenses em relacdo ao
nivel nacional, 12,37% se consideram adiantadas; 60,80%, em dia; 21,38%, defasadas; e
5,45% desconhecem. Isto mostra que o Parana conta com expressivo contingente (mais de
70%) de empresas atualizadas tecnologicamente.

A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnolo gicamente:

@ Adiantada.

"60,80% das empresas —
paranaenses se .
encontram
tecnologicamente em
dia, em nivel nacional ."

H Defasada.
21.38%

OEm dia.
60.80%
. Ve
Veja os niimeros em 2000... ...em1999...
A em presa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicam ente: A em presa, em nivel nacional tra-se tecnologicam ente:
DAdiantada.
5,50%
WDefasada.
MmDefasada. 24,00%
26,19%
OEm dia. O Em da.
58,35% 54,50%
...em1997... ...eem1996.
A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicamente: A em presa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:
O Adiantada.
16,06%
0O Desconhece. B Adiantada. m Desconhece.
8,72% 13,41% (=R
e W Defasada.
27,52% 28,05%
O Em dia. B e
47,71% .
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O ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS
PARANAENSES EM NIVEL INTERNACIONAL

Em nivel internacional, grande parte das empresas paranaenses (58,65%) se
considera defasadatecnologicamente; 33,97%, estaemdia; e 2,74% adiantada.

E em nivel internacional ?

H Desc onhece.
4.64%

M Adiantada.
2.74%

O Em dia.
33.97%

Em 2000 eraassim....

E em nivel internacional ?

W Defasada.

..1998....

M Defasada.

48,15%

"58,65% das
empresas
mosesas. [)AIANAENSES SE
~ encontram
tecnologicamente
defasadas, em
nivel
Internacional ."

... 1999....
E em nivel internacional ?
W Descon hece.
O Adiantada. 0,00% W Defasada.
3,09% 54,64%

O Em da.
42,27%

...eem 1996 assim.

| Defasada.
55,99%
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POLITICAS TECNOLOGICAS DAS EMPRESAS
PARANAENSES

45,12% das empresas paranaenses tém pesquisa e desenvolvimento
proprios e 27,00% reclamam da falta de apoio governamental para incentivar e facilitar
a absorcao de tecnologia. Por outro lado, 16,34% absorvem tecnologia do exterior e
11,55% recorrem a universidades em busca de conhecimentos, de parcerias, de novas
tecnologias ou inovagodes.

Qual a politica tecnol 6gica da empresa ?

P&D - Pes quisa e desenv olvimento
préprio .

Falta apo io go vernament al para
incentiv ar e facilitar a abs org o de
tecno logia pelas empresas.

A em presa co nstantemente abs orv e
tecno logia do exterior.

A em presareco rre a universidades
em busc a de conhecimentos, de
parcerias, de novas tecnologias ou
inovaco es.

45.12%

i | | | | | | | | |
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%

"45,12% das empresas paranaenses tém pesquisa e
desenvolvimento proprios ."
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FORMACAO DE PESSOAL NAS EMPRESAS
PARANAENSES

Os industriais paranaenses opinam que faltam, no Estado, mais e melhores
instituicoes para a formacao de mao-de-obra especializada (43,84%), provocando nas
empresas a necessidade de destinar recursos para treinamento e incentivos a
educacao e aprendizado (44,05%). Por outro lado, faltam poucos profissionais para
ocupar posicdes de alto nivel gerencial (20,25%) e 12,73% apontam que os salarios
para a mao-de-obra especializada sao altos. 17,95% estdo satisfeitos com as
instituicées de formacao de mao-de-obra.

Em relag@o aos recursos humanos, qual a opinido da sua empresa?

A empresa mant ém recurs os

destinados aotreinamentodo s T S - O O O S O S O - - O S S B - - 4405%

funcionéarios, incentivando a
educacéo e o aprendizado.

Faltam, no estado, mais e
melhoresinstituicoesparaa @ 4384%
formacdo de méao-de-obra

especializada.

Faltam profissionais paraocupar  [lEEE il 1 20.25%
posicd es de alto nivel gerencial.

As instituic Ges existentes paraa
formag&o de m&o-de-obra st et 7.95%
espeﬂahzadaofefecem um .................... .
treinamento adequado e
satisfatorio.

Os salérios paraaméo-de-obra R
especializada sdo altos.

i \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

"44,05% das empresas mantém recursos destinados ao
treinamento dos funcionarios, incentivando a educacdo e o
treinamento."

29



HORAS DE TREINAMENTO MEDIO POR
FUNCIONARIO/ANO NAS EMPRESAS
PARANAENSES

Os empresarios paranaenses estdo treinando seus funcionarios das diversas
areas com a seguinte carga horaria por funcionario/ano: Gerencial, 54,76 horas;
Operacional, 43,31 horas, e Administrativo, 42,19.

Horas de treinamento médio por funcionéario/ano na

empresa
60.00 - 54.76
40.00 —

Horas 30.00 -

20.00 -

10.00 —

Operacional Administrativo Gerencial

Areas

"As empresas paranaenses estéo treinando seus
funcionarios com uma carga horaria superior a 40 horas
por funcionario/ano.”
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FORMAS DE TREINAMENTO UTILIZADAS
PELAS EMPRESAS PARANAENSES

32,62% dos entrevistados tém 'treinamento no proprio trabalho'; 28,59%
utilizam os servicos do SENAI, SEBRAE, SENAC, etc.; 26,57% possuem cursos
internos,4,57% utilizam as universidades UFPR, PUC, ISAE/FGV, etc. e 5,10% utilizam
outras instituicdes de ensino. Apenas 2,55% nao tém nenhuma forma de treinamento.

Formas de treinamento utilizadas pelas empresas

Treinamento no pré prio
trabalho

32.62%

SENAI, SENAC, CEFET,
SESI, SESC, SEBRAE,
TELECURSO 2000.

Curso s internos

Outras instituicdes de ensino

UFP R,P UC, ISAE/FGV

2.55%

Nenhuma

\ \ \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

"'32,62% dos entrevistados tém
treinamento no proprio local de
trabalho."
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POLITICA DE DISSEMINACAO DE
CONHECIMENTO

Entre as formas de disseminacdo de conhecimento, as empresas industriais
paranaenses utilizam a 'educacéo’ (48,23%), ‘estudos e pesquisas' (26,93%),
associacg0Oes e parcerias' (22,13%), 'atracéo de talentos' (12,94%) e ‘joint-ventures e
licenciamento' (2,51%).

A sua empresa usa alguma das seguintes formas para ampliar o
conhecimento das pessoas a ela vinculadas?

.............................................. 48.23%

Educa(;éo. 0

Estudos e peSqUisaS . S

I ——— 0,
AssociagOes e parcerias. FE= _— 22.13%

12.94%

Atracéo de talentos. FERE :

Outros

Joint- Ventures e
licenciamento.

\ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"A educacao é, para 48,23%, a principal forma utilizada para
ampliar o conhecimento nas empresas paranaenses.”
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CLASSES PREPONDERANTES DE
CONSUMIDORES DOS PRODUTOS
PARANAENSES

26,58% dos produtos paranaenses sao consumidos pelas classes sociais B e C,
12,71% pela classe A, e 11,11% pelas classes D e E. 16,98% dos bens de producao
fabricados por industrias paranaenses (maquinas e equipamentos, matérias-primas,
materiais intermediarios, material de embalagem) sédo adquiridos por industrias de bens
de consumo duraveis; 13,18% por industrias de bens de consumo nao duraveis; e 8,19%
por outras industrias de bens de producéo.

Classe preponderante de consumidores atendidas
pelas empresas

IndUstrias de bens
Outras Classe alta (A).

de producéo
6.41% 0
8.19% 12.71%

IndUstrias de bens
de consumo nao

duraveis
13.18%
° Classe média
(BeC).
Industrias de bens 26,58%
de consumo Classe baixa
duraveis (De B).
16.98% 11.11%

"As classes sociais B e C respondem
por 26,58% do consumo dos produtos
paranaenses.”
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ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO A
CONCORRENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

Os empresarios tém como principais estratégias para enfrentar a concorréncia
nacional e internacional o 'enxugamento de custos' (58,66%); a 'qualificacdo de pessoal'
(57,83%); o 'lancamento de novos produtos' (53,24%); os 'novos mercados' (49,06%); as
'novas tecnologias' (46,76%); a 'terceirizacdo' (13,36%); e 'outras' (2,09%). Apenas 1,67%
nao adota nenhuma estratégia.

Que estratégias a sua empresa adota para enfrentar a ascendente
concorréncia nacional e internacional ?

Enxugamento de custos | 58.66%

Qualificacdo de pessoal || 57.83%

‘ 0
Novos produtos 53.24%

NOVOS mercados [ 49.06%

Novas tecnol ogias 46.76%

Terceiri Za(;é.o ............ .. 1336%

Outras

Nenhuma 1.67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"Entre as estrategias para enfrentar a
concorréncia interna e externa, 58,66% dos
empresarios enxugarao custos e 57,83
qualificardo seu pessoal ."
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POLITICA DE PESSOAL DAS EMPRESAS
PARANAENSES NOS MOMENTOS DE BAIXA
PRODUCAO

Os industriais paranaenses pesquisados dizem que nos momentos de baixa producao: irdo
'manter os funcionarios contratados' (54,49%); ‘fardo um banco de horas' (34,86%); 'darédo férias
coletivas' (30,90%); 'reduzirdo o nivel de emprego' (20,04%); ‘reduzirdo a jornada de trabalho e

manterdo os salarios' (8,14%); ‘reduzirdo a jornada de trabalho e os salérios' (4,18%); e 'tomarao
outras medidas' (4,18%).

Qual a politica utilizada pela sua empresa em relacdo ao nivel de emprego
nos momentos de baixa producéo ?

M anter o s funcionario s
contratado s apesar de
redugd es no faturamento.

Banc o de horas.

30.90%

Férias coletivas.

Redugdo do nivel de emprego . 20.04%

Reducéo dajornada de trabalho
com manutencgéo de salarios.

Reducdo dajornada de trabalho Tree
com reducdo de salarios.

Outras.

\ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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