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Apresentacao

O Sistema Federacao das Industrias do Estado do Parana foi a campo,
pela nona vez, para identificar a percepcao dos empresarios da industria quanto
ao estado geral da economia, suas perspectivas de desempenho no futuro
proximo, as restricdes para a execucao eficaz de seus planos de negdcios e as
providéncias que acionam para conquistar maior produtividade e
competitividade.

Os resultados, que ora sdo colocados a apreciacdo mediante a
edicao da IX Sondagem Industrial, exprimem o que se inferiu a partir das questdes
submetidas as pessoas sobre cujos ombros recai o dever de definir diretrizes e
estratégias para as unidades fabiris.

PGe-se também em relevo a circunstancia de se ter aproveitado a
oportunidade de realizacdo do Congresso Paranaense da Industria (1 e 2 de
dezembro, 2004) para submeter, aos industriais participantes, o classico
questionario de onde se extraem os dados para a feitura deste relatério. As
opinides coligidas em um ambiente propicio para ver aflorados sentimentos sobre
as atividades industriais, seus percalgcos e suas chances de progredir, vieram se
somar, portanto, aguelas que sao tradicionalmente buscadas junto aos decisores
empresariais no aconchego e naintimidade de seuslocais de trabalho.

Deve-se ter presente, ainda, que o ano de 2004 encerrou O primeiro
decénio de implementacao do plano Real, certamente um marco positivo na
historia brasileira recente de programas de estabilizacdo econdmica, depois
daqueles ensaios inexitosos realizados a partirda década de 1980.

Se inUmeras conquistas ja se realizaram (dentre elas o progressivo
restabelecimento da ética nas relacdes sociais 0 mais importante fator para
consolida-las), persistem renitentemente inumeras dificuldades e desafios que
anuviam o horizonte empresarial.

Poucos foram os avancos na direcdo de se dotar o cenario
econdmico de sinais claros e objetivos para recuperar a taxa de investimento,
como proporgdo do PIB, aum nivel de no minimo de 25% a.a. hoje se esta na
casade 19% - que consiga projetar um crescimento anual sustentado na faixa dos
5% desse mesmo PIB. Para uma economia cada vez mais exposta a competicao,
nao se concebe o erro repetido de elevar o custo de investimento, quer pelaviade
uma tributacao caolha sobre os bens de capital, quer pelo caminho de uma taxa
dejuros obtusa parafinanciaraimplantacao e a expansao de plantasindustriais.

Osjuros e os tributos continuam a ser, e nao sem razao, o calcanhar de
Aquiles da economia, estropiando 0s pés dos empresarios que, por natureza e
compulsao, anseiam dar mais celeridade ao processo de geracao de riquezas.
Mais uma vez, nesta Sondagem, ficam expostos estes empecilhos e reforcada a
sensacao de que, embora transcorridos dez anos de plano Real, o setor publico
brasileiro teima em ostentar elevada divida (embora parte dela deva ser tida



como custo da estabilizagdo) e reduzida produtividade na prestagcéo de servigos. A
perversidade adversa desta equacao € vista na pratica de taxas de juros e de carga
tributaria muito acima dos padrdes de economias similares a nossa.

Mesmo diante do pano-de-fundo assim tecido, 0s industriais paranaenses
perseveram no esforco de contabilizar ganhos, cuja substancia possa sempre derivar de
melhorias de gestdo principalmente das pessoas, de desenvolvimento de produtos
diferenciados, de inovacgdes e de incorporacao de tecnologias que estejam em linhacom a
atualidade dos ambientes econdmicos de outros paises. Afinal, o que se almeja é apagar,
de vez, afumaca dainflagcdo galopante, que no passado tanto atazanou a vida de todos, e
trilhar uma vereda segura de dignificacao da vida de milhares de brasileiros ainda a margem
do universo do consumo regular e do usufruto dos bens aqui gerados.

Temos a convicgcao de que esta Sondagem também ha de produzirum saudavel
efeito-demonstracao sobre o comportamento de muitos empresarios que, no torvelinho do
dia-a-dia, talvez nao tenham tido ainda a oportunidade de se debrucar na avaliacao de
assuntos que podem influir, no presente ou em tempo futuro mais remoto, em seus negocios.

De igual forma das edi¢cOes anteriores, pede-se a atencao do leitor para que
aprecie a Sondagem meramente como indiciadora das opinides dos empresarios
entrevistados, colecionadas a partir de blocos de temas com respostas diretas e objetivas e
expressadas durante os meses de novembro e dezembro de 2004. Sao a eles que dirigimos
agradecimentos pela solicitude com que se dignaram a preencher e a fazer retornado o
guestionario da pesquisa.

Outro alerta € no sentido de que os dados da Sondagem tabulados nao
mereceram quaisquer consideracdes ou juizos de valor, a excecao de comparacdes que
sao processadas com aqueles obtidos em pesquisas passadas, quando relevantes.

Como sempre, € de se esperar que os resultados da Sondagem, por refletirem a
média do pensamento dos industriais paranaenses sobre as questdes suscitadas, possam
servir de baliza - desde que mantidas as condicdes objetivas presentes quanto a operacao
da economia-atodosaqueles que, naseara publica e (ou) privada, tém o desafio de decidir
sobre como encaminhar, com adequacao e pertinéncia, as tarefas promotoras de nosso
desenvolvimento social e econdmico.

Por derradeiro, anota-se que este trabalho foi nhovamente possivel de ser

realizado gracas ao apoio que o Sistema FIEP recebeu do SEBRAE (PR) - Servico de Apoio a
Pequena Empresano Parana.

(Cwb, dez, 2004.)



METODOLOGIA

Esta Sondagem Industrial 2004/2005 contou com a
participacdo de 360 empresas industriais paranaenses de todas as regioes
do Estado e de todos os tamanhos. Foram selecionadas aleatoriamente
2.000 empresas dentre as constantes do Cadastro Industrial/FIEP. Destas,
360 contribuiram com o preenchimento completo dos formuléarios. Sob a 6tica
estatistica, este numero de empresas respondentes confere uma
representatividade da amostra de 94% de confiabilidade a Sondagem para
uma margem de erro pré- estipulada em 10%. O ndmero de funcionarios
destas 360 empresas €& de aproximadamente 44.578, ou seja,
aproximadamente um sexto do total do nimero de empregados na industria
de transformagéo paranaense.

O questionario englobou seis areas de interesse: Assuntos
Internacionais; Produtividade; Competitividade; Estratégias de maior
importancia, de Venda e de Compra; Qualidade; Infra-estrutura e Meio
Ambiente; sendo a maior parte das 36 questbes formuladas em perguntas
fechadas.

Véarios quesitos permitiam mais de uma alternativa como
resposta. Nestas situacdes a soma dos percentuais das respostas ultrapassa
a 100% em alguns casos. Por outro lado, quando alguma questao foi deixada
em branco por alguma empresa, a soma das respostas € inferior a 100%.
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EXPECTATIVAS PARA 2005

O Empresariado Industrial Paranaense opinou positivamente sobre o ano de
2005. 85,31% deles estao otimistas, 9,89% pessimistas e 4,8% estéo indefinidos.

Qual é a expectativa da sua empresa para 2005 ?

Indefinida
Desfavoravel 4,80%
9,89% ]

"Em 2003 eram 87.46%."

Qual é a expectativa da sua empresa para 2004 ?

Indefinida
Desfavoravel 5,28%
7,26%

Favoravel
87,46%

"Em 1999 eram 61 93%."

Favoravel
85,31%

Qual é a
expectativa da
sua empresa
para 1999 ?

F avel

avoravi
61930

Indefinida
21,83%

Desfavoravel
16,24%

"85,31% dos
empresarios
tém
expectativas
favoraveis para
0ano 2005."

"Em 2001 eram 81,40%."

Qual é a expectativa da sua empresa para 2001 ?

Indefinida
13,76%

Desfavoravel

| ﬁ

Favoravel
81,40%

"Em 1997 eram 80 35%."

Qual é a
expectativa da

Sua empresa

para 1997 ? Favoravel
80,35%




ENTRE OS OTIMISTAS

Aqueles que tém expectativa favoravel para 2005 indicam que ocorrerdo novos
investimentos (37,27%), aumento das vendas (38,04%) e aumento do emprego
(24,69%) .

Quanto ao nivel de emprego, 0s empresarios demonstram-se mais céticos.
Como podemos notar no grafico, o item aumento do emprego corresponde a pouco
mais da metade dos outros itens. Estes resultados levam a crer na continuidade do
processo de transformacéo estrutural da industria, diante da necessidade de incorporar
novos padrdes tecnologicos e uma cultura de competitividade crescente.

Previsdes entre os otimistas

40% -
30% H
20% -
10% -
0% - >
Havera novos Aumento das Aumento do
investimentos vendas emprego
Previsdes entre os otimistas 37,27% 38,04% 24,69%

"37,27% dos empresarios fardo
novos investimentos em 2005."

"Apenas 24,69% créem em
aumento donivel de emprego.”



ENTRE OS PESSIMISTAS

Naqgueles que apontaram uma expectativa desfavoravel para o ano 2005, tém-
se respostas sem grandes surpresas. Indicam principalmente a auséncia de novos
investimentos (42,59%), reducéo do emprego (31,48%) e das vendas (25,93%).

Previsdes entre os pessimistas

60% -

40% -

20% -

0% - S N
Nenhum novo | Reducdo do | Reducao das
investimento emprego vendas
PrevisGes entre os 42,59% 31,48% 25,93%

pessimistas

"Entre 0S empresarios pessimistas (que
sa0 9,89%), 42,5%% nado farao nenhum novo
Investimentoem2005."



ESTRATEGIA DE MAIOR IMPORTANCIA PARA 2005

A estratégia de maior importancia adotada pelas industrias paranaenses para 2005 é a
‘satisfacdo do cliente’ (61,67%). Seguem entre 0s mais citados o ‘desenvolvimento de
negocios’ (54,72%), a ‘inovacao e desenvolvimento de produtos’ (41,39%),0 ‘desenvolvimento
de funcionarios’'(36,39%), a ‘satisfacdo de funcionérios’ (32,22%) e a ‘flexibilidade para
incorporar novos produtos alinha’ (29,17%).

Qual a estrategia de maior importancia para a sua empresa em 2005 ?

Satisfa(;éo do cliente oy 61,670 )

Desenvolvimento de negicios [l 54,72%

Inovacao e desenvolvimento de

-------------------------------------- 41,39%
produtos

Desenvolvimentode . 36.39%
funcionérios :

Satisfagdo de funcionarios e 32,22%

Flexibilidade para incorporar
novos produtos a linha

........................... 29,17%

Responsabilidade social [l 25,83%
Impacto ambiental |[——— 13,61%
Engenharia/Design fe 9,17%

. O 7 500
Servigo ao usuario = 50%

Outra

\ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"A estratégia de maior importancia da
empresa para 2005 é a ‘satisfacdo do

cliente’,




PARA ONDE IRAO OS INVESTIMENTOS ?

Os investimentos a serem realizados pelas empresas paranaenses se destinam
a varias areas. Os investimentos serdo destinados a 'Produtividade' (54,72%);
‘Qualidade’ (52,22%); 'Aumento da Capacidade Produtiva' (51,39%);
'‘Desenvolvimento de Produtos' (46,39%); 'Modernizacdo Tecnoldgica' (48,61%);
'‘Melhoria de Processo' (45,28%); 'Recursos Humanos' (34,44%); 'Propaganda e
e 'Comércio

Marketing' (27,22%); 'Racionalizagdo Administrativa’ (16,67%)

Eletronico’ (10,56%).

Se a sua empresa pretende fazer novos investimentos, qual a
area aser beneficiada ?

{ 54,72%

Produtividade

Qualidade

Aumento da capacidade produtiva

Desenvolvimento de produtos

Modernizagao tecnolégica

Melhoria de processo

Recursos humanos

Propaganda e marketing

Racionalizac&o administrativa

Comércio Eletrénico 10,56%

Outras 61%

51,39%

39%
f 48,61%
45,28%

52,22%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

"54,72% dos empresarios investirao
em produtividade."




ORIGEM DOS RECURSOS PARA
INVESTIMENTOS EM 2005

As fontes dos novos investimentos, em termos de numero de respostas dos
empresarios, se concentram principalmente em: Recursos Proprios (78,33%), Linhas
de Crédito Governamental (40,56%), Linhas de Crédito Privado Nacional (14,17%),
Recursos Internacionais (5%), Joint-Ventures (1,39%) e outras (0,56%).

Fontes de recursos a serem utilizadas para novos
investimentos.

20,
Recursos proprios sy 78.33%

Linhas de crédito
governamental

40,56%

Linhas de crédito
privado nacional

Recursos
internacionais

Joint-Ventures

I I I I
0% 20% 40% 60% 80%

"78,33% dos empresarios paranaenses
Investirdo com recursos proprios em
2005."




PRODUTIVIDADE

Apenas 8,06% dos empresarios paranaenses nao registraram aumentos de
produtividade em 2004. Em 2003 foram 10,42%, em 2002 foram 11,69%, em 2001
foram 9,59%, em 2000 foram 13,11%, em 1999 foram 12,11%, em 1998 foram 11,66%,
em 1996 foram 13,83% e em 1995 este numero foi de 23,49%.

Ja os que tiveram aumentos de produtividade apontaram que ela deriva de:
'‘Melhor Gerenciamento de Pessoal' (56,67%), 'Modernizagcédo Tecnoldgica' (35,83%);
'‘Melhor tratamento e administracdo das informacdes' (32,78%), 'Utilizacdo de Técnicas
Gerenciais Modernas' (22,22%), 'Terceirizacao' (11,67%) e outros fatores (2,22%).

Os aumentos de produtividade registrados na sua empresa se devem a:

M elhor gerenciamento de pessoal. e

Mo derniza(;éo teCnOI(’)giCa .........................................

M elhor tratamento e administragio 32,78%

das informagdes

Utilizagdo de técnicas gerenciais & . : 22,22%
modernas.

11,67%

Terceirizacao.

N&o se registrou aumento de e 38,06%
produtividade.

QOutros.

56,6[7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

"0 melhor gerenciamento de pessoal (56,67%) e a
modernizacdo tecnologica (35,83%) foram os
principais responsaveis pelos aumentos de
produtividade."




MODERNIZACAO TECNOLOGICA

70% dos empresarios paranaenses utilizaram maquinas e(ou) equipamentos
automéaticos na modernizagdo tecnolégica da empresa; 15%, CAD (projeto assistido
por computador); 8,89%, CAM (manufatura assistida por computador) e 6,67%
utilizaram outros métodos.

Métodos utilizados para a modernizacgao tecnoldgica na éarea produtiva da
empresa.

70,00%

Utilizagcdo de maquinas e/ou
equipamentos automaticos

CAD - Projeto assistido por
computador

CAM - M anufatura assistida por
computador

Outros

I I I | T I T I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

"A utilizacdo de maquinas e(ou)
equipamentos automaticos para a
modernizacdo tecnologica foram
citados por 70% dos entrevistados ."




METODOS UTILIZADOS PARA ABSORVER A
MODERNIZACAO TECNOLOGICA DA EMPRESA

74,17% dos empresarios paranaenses treinam seus funcionarios em média 32
horas/ano para absorver a modernizagéo tecnoldgica da empresa; 22,78% contratam
funcionarios ja treinados e 3,06% utilizam outras formas.

Qual aforma utilizada pela empresa para que os funcionarios absorvam a
modernizacgédo tecnoldgica ?

74,17%
Treinamento de funcionérios
Contratag30 de novos 22,78%
funcionérios ja treinados
3,069
Outros
[ I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

"74.17% dos empresarios treinam seus

funcionarios para absorver a

modernizacdo tecnologica incorporada
s ssnanana asosraoiomnra 118 EMPIESA."

empresa para absor¢do de
tecno logica

odernizagao

"0s empresarios destinam 32
horas/ano treinando seus funcionarios
para absorver a modernizacao
tecnologicaincorporadanaempresa.”




A INFORMACAO COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA DA EMPRESA

95,91% das empresas paranaenses utilizam a informacdo como estratégia
competitiva. 64,06% °‘selecionam, sistemizam e analisam as informagdes dentro da
empresa’ e 35,94% ‘adquirem a informacéo de fontes externas’.

A informacéo tem sido utilizada como estratégia
competitiva na sua empresa ?

80%

60%

40%

20% 1

0% r" SR : , : U ,

Ainformacéo é selecionada, sistematizadae | Ainformagao éadquirida(obtida) defontes
analisadadentrodaempresa externas:

Ainformag&otemsidoutilizadacomoestratégia 64,06% 35,94%
competitivanasuaempresa?

A informagéo
tem sido Sim

“95,91% das empresas paranaenses
utilizam a informagdo como
estrategiacompetitiva."

4,09%

“64,06% ‘selecionam, sistemizam e
analisam as informacOes dentro da
empresa’”

10



FONTE DAS INFORMACOES UTILIZADAS NA
ESTRATEGIA COMPETITIVA DA EMPRESA

As informacdes utilizadas pelas empresas paranaenses na estratégia competitiva
sao adquiridas de ‘instituicbes privadas’ (37,91%), de ‘consultores independentes’
(28,57%), de ‘instituicdes publicas’ (25,27%) e ‘outras ‘ (8,24%).

Fontes das informacdes

40%
30% -
20%
10% -
0% - S ~
InstituicBes Consultores InstituicOes
. 5 . Outros.
privadas. independentes publicas.
Fontes das informacdes 37,91% 28,57% 25,27% 8,24%

“3791% das empresas paranaenses
adquirem informacoes de instituicOes
privadas ”
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TECNICAS GERENCIAIS UTILIZADAS NAS
EMPRESAS PARANAENSES

Entre as mais citadas técnicas gerenciais utilizadas nas empresas industriais
paranaenses em 2004: 30,56% apontaram os programas de qualidade; 19,44%, o ERP
(Planejamento das Necessidades da Empresa); 18,33%, as células de producao;
16,11%, o MIS (Sistema de Informagdes Gerenciais); 15%, o Just-In-Time; 14,72% o
CEP (Controle Estatistico de Processo); 12,78%, o MRP (Programacdo das
Necessidades de Materiais); e, 12,22%, o Kanban e a MASP (Metodologia de analise
de solucdo de problemas).

Técnicas gerenciais utilizadas nas empresas

[ [
030,56%

Programas de Qualidade Total

D 19,44%

ERP - Planejamento das Necessidades da Empresa

D 18{33%

Células de Producéo

J 16,11%

MIS - Sistema de Informagdes Gerenciais

Just-In-Time i 15,00%

CEP - Controle Estatistico de Processo | 14,72%

D 12,78%

MRP - Programacao das Necessidade de Materiais

) 12,22%

Kanban

D12,22%

MASP - Metodologia de andlise de solug&o de problemas

FMEA - Anélise de modo de falha e efeito 6,39%

Engenharia Simultanea com fornecedores 5,83%

5,56%

Engenharia Simultanea com clientes

0,
EIS - Sistema de Informag&o Executiva 528%

0,
MRP Il - Planejamentdos Recursos de Manufatura 5,00%

Balanced Score Card 3,89%

Outras 3,61%

DSS - Sistema de Apoia Decisdo 8,33%

Just-In-Sequence 2/78%

ESS - Sistema Especialista de Suporte 0,83%

0,
ES - Sistema Especialista 0:56%

Al - Inteligéncia Artificial 0,28%

| \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

*30,56% apontaram os Programas de Qualidade Total
como principal técnica gerencial utilizada ."

12

35%




PRINCIPAIS Bt:NEFiCIOS ASSOCIADOS COM A
INTRODUCAO DE AMT'S - TECNOLOGIAS
AVANCADAS DE MANUFATURA

Os trés principais beneficios associados com a introducdo de AMT'’s citados
pelas empresas paranaenses sédo ‘aumento da qualidade’ (41,59%), ‘reducéo de
custos’ (36,82%) e ‘aumento de capacidade’ (21,59%).

Os trés principais beneficios associados com a introducéo de AMT's -
Tecnologias Avancadas de Manufatura

60%
40% -
20% -
0% -
Aumento da . Aumento da
i Reducdo de custos .
qualidade capacidade
Os trés principais beneficios associados 41,59% 36,82% 21,59%
com a introducdo de AMT's - Tecnologias
Avancgadas de Manufatura

"41,5% apontaram melhorias na
qualidade dos produtos como principal
beneficio associado com a introducao
de AMT's."
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PRINCIPAIS PROBLEMAS VERIFICADOS COM
A INTRODUCAO DE AMT'S - TECNOLOGIAS
AVANCADAS DE MANUFATURA

Os trés principais problemas verificados com a introducdo de AMT’s citados
pelas empresas paranaenses sdo ‘dificuldade em atingir as metas financeiras’
(39,17%), ‘interrupcao durante a implementacao’ (30,41%) e ‘deficiéncias na gestdo da
producao’(30,41%).

Os trés principais problemas verificados com a introducéo de
AMT's - Tecnologias Avancadas de Manufatura

40% -
20% -
0 B
O A) Dificuldade em atingir Interrupcdo durante a | Deficiéncias na gestdo
as metas financeiras implementag&o daproducao

Os trés principais problemas verificados com 39,17% 30,41% 30,41%
aintroduc@o de AMT's - Tecnologias
Avancadas de M anufatura

"39,L7% apontaram dificuldade em
atingir as metas financeiras como
principal problema verificado com a
Introducao de AMT's."
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A SITUACAO EM RELACAO A QUALIDADE

Sendo o Programa de Qualidade Total a principal técnica gerencial mais
utilizada, 65,56% dos empresarios apontaram melhora significativa da qualidade do
produto; 43,33% informaram que os funcionarios estdo engajados em algum processo
de melhoria; 24,44% dizem que existem esforcos para melhorar a qualidade dos
fornecedores; e apenas 5,56% afirmam nao terem tido melhoria na qualidade do
produto.

Qual a situacao da empresa na questdo qualidade ?

Nao houve melhora naqualidade
do produto.

Existemesforgos paramelhora
daqualidade dos fornecedores.

Os funcionarios estao engajados
emalgum processo de melhoria
continua.

Houve melhora significativada
qualidade do produto nos

65,56%

tltimos anos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"65,56% apontaram melhoras
significativas da qualidade dos
produtos ."
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CERTIFICADOS DE QUALIDADE

50,84% dos entrevistados ainda nao possuem nenhum certificado de qualidade;
17,42% o estdo implantando; 18,26% (em 2002 eram 19%, em 2001 eram 15,73%, em
2000 eram 10,28%, em 1998 eram 11,30%, em 1996 eram 8,09% e em 1995 eram
5%) tém 1SO 9000; 1,12% tém QS 9000, 1,4% tém ISO 14000; 0,56% tém OHSAS,
0,28% tém Bs8800 e 10,11% tém outros certificados.

CERTIFICADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS

PARANAENSES
A 0 I Bl OHSAS 18000
§O,84/o dos entrevistados ) moso e
N&o possuem nenhum B Serie 509007 112%
it : " 26% AS 8000
certificado de qualidade . -
Série SO 14000
1,40%
O BS 8800
0,28%
00 Outro EEminplantagéo
B Nenhum 10,11% 1742%
50,84%
A situacdo em 1998. A situacio em 1996.

CERTIFICADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS PARANAENSES CERIAARIOR I= QUAHIRADIE WS ENTHRESAS PARANAEEES

W Série 50 9000
11,30% W Série 150 9000
GHOER B Série ISO 14000

[ Série ISO 14000 0,00%

0,43% 0O Em implantag&o.

15,20%
OEm implantacdo.
13,91%

@ Outro
3,68%

O Outro

3,04%
' B Nenhum
[ 73,04%
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COMPETITIVIDADE

45,76% dos entrevistados afirmam que mantiveram a sua competitividade;
44,92% ganharam competitividade e 9,32% perderam competitividade em 2004.

Em relagdo a 1996, os numeros inverteram-se: apenas 5,35% ganharam
competitividade e 43,80 perderam competitividade.

Qual a situagcdo competitiva da sua empresa ?

B Vem perdendo
competitividade.
9,32%

O Tem mantido sua
competitividade.
45,76%

"Um pouco menos da
metade (44,92%) dos
empresarios afirma
ter ganhado
competitividade em
2004 "

O Vem ganhando
competitividade.

44,92%

Qual a situagao competitiva da sua empresa ?
@ Vem perdendo

2 0 O O competitividade.

@ Tem ma.n.tiro sua 5,97%
competitividade.
49,75%

@ Vem ganhando
competitividade.
44,28%

Qual a situagdo competitiva da sua empresa ?

1998

B Vem perdendo
conpettividade.
10,36%

O Tem mantido sua
competitividade.
46,85%

O Vemganhando
compettividade.
42,79%

"Em 1996, a situacao era
um pouco diferente”

Qual a situacdo competitiva da sua empresa ?

1996

O Tem mantido sua
competitividade.
50,85%

B Vem perdendo
competitividade.
43,80%

@ Vem ganhando
competitividade.
5,35%
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"Em 1995, a situacao era
mais parecida com a atual"

Qual a situacdo competitiva da sua empresa ?

O Tem mantido sua 1 9 9 5 -] C\é;ﬂ;;ﬁmzr;zz
competitividade. i

52,35%

@ Vem ganhando
competitividade.
36,15%




CONCORRENCIA INTERNA

Apesar dos ganhos de produtividade que vém obtendo, o empresariado paranaense
aponta varios empecilhos para enfrentar a concorréncia interna. Entre as possibilidades de
resposta existem dois grandes grupos, 0s externos e os internos em relacdo a empresa.
Entre os externos a empresa (que sao também os maiores), temos a 'Carga Tributaria
Elevada’ com 72,78%; os 'Encargos Sociais Elevados' com 61,39%; 'problemas de
distribuicao' (25,56%); e 'elevados custos de distribuicdo’ (17,22%). Entre os internos a
empresa, 0s mais citados sdo: 'mao-de-obra ndo qualificada' (22,78%); 'custo elevado de
fabricacdo' (19,17%); 'falta de modernizacdo tecnoldgica' (16,39%); ‘fornecedores

inadequados' (15,28%); e, 'qualidade do produto’ (7,22%).

Quais as dificuldades para enfrentar a concorréncia interna ?

Il 72,78M%

Carga tributéaria elevada

Encargos sociais elevados

Problemas de distribuig&o f 2556%
M 50-de-obra ndo qualificada 22,78%
Custo elevado de fabricagéo 19,17%
Elevados custos de distribuicao 7,22%
5,39%

Falta de modernizacdo tecnol6gica
Fornecedores inadequados 28%

Outras

Qualidade do produto

Nenhuma

61,399

\ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

"Itens do Custo Brasil, como Carga Tributaria
Elevada (72,78%) e Encargos Sociais Elevados
(61,39%) sao apontados como 0s viloes para
enfrentar a concorréncia.”

18




COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL E
'‘CUSTO BRASIL'

O empresariado paranaense opinou de forma muito clara sobre os itens que
afetam negativamente a competitividade internacional das suas empresas. Apenas
12,78% (em 2003 eram 10,94%, em 2002 eram 11,90%, em 2001 eram 13,01%,em
2000 eram 14,51%, em 1999 eram 10,31%, em 1998 eram 9,87%, em 1996 eram
15,29% e em 1995 eram 10,93%) afirmaram néo ter nenhuma dificuldade externa a
empresa neste sentido. A grande maioria opinou e ressaltou que 0s encargos sociais e
a carga tributaria elevada reduzem a competitividade das empresas. Por outro lado,
foram indicados problemas estruturais da economia brasileira como responsaveis pela
dificuldade de concorréncia internacional. O gréfico abaixo mostra especificamente a
opinido do empresariado paranaense sobre este assunto.

Encargos sociais excessivos

Custos elevados dos insumos

Mé&o-de-obra cara e (ou) com

Monopélio/oligopélios privados de

Monopélio/oligopélios estatais de

Indiqgue os fatores que afetam a com petitividade internacionalda sua empresa.

Carga tributaria elevada

Burocracia ' 38.89%

Infra-estrutura deficiente 23,61%

Custo financeiro elevado P 23,06%

Custos portuarios [ 23.06%

Custo do transporte 20,83%

Cambio

Nenhum

8,61%
qualificacdo insuficiente

0,
oferta de insumos 7,22%

Produto inadequado

Outros

oferta de insumos

34,44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

,61%
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COMERCIO INTERNACIONAL

25,83% das empresas tém produtos aptos para concorrer internamente com
produtos importados e 18,61% estéo capacitados para oferecer produtos consumiveis
no exterior. Dizem também as empresas paranaenses estarem fortemente
preocupadas com o mercado internacional (15%) e 23,33% pretendem expandir
intensamente os esfor¢os para a penetragcéo no mercado internacional.

Como a sua empresa esta preparada para enfrentar os produtos importados e/ou
para entrar/ganhar espaco no comércio internacional ?

Os produtos estéo aptos para
enfrentaraconcorrénciadeoutros e - il
paises no mercado interno.

25,83%

A empresa pretende expandir
intensamente os esforgos paraa
penetrag@o no mercado
internacional.

33%

Os produtos estdo capacitados
para a exportagdo (padronizados,
normatizados, com a qualidade
exigida, preco compativel).

A concorrénciainternacional é uma 15,00%

forte preocupagao para a empresa.

Outras &

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

"25,83% das empresas tém produtos aptos
para concorrer internamente com produtos
Importados”
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INFRA-ESTRUTURA

Com excecéo dos Portos, das Ferrovias e das Rodovias, a grande maioria dos
industriais paranaenses esta satisfeita com a infra-estrutura do Estado.

INFRA-ESTRUTURA PARANAENSE

70%1
T 58,89% PO
60% 57,50% | ’ m
— | ;e ;“ “‘ | |
— | ‘ | ‘ |
50% - 41,119 38,890 | i b
y -0\ ‘ ‘ “ ‘
= | 83 | !
A \ — ‘ \ ‘
40% ﬁ | I
30,00% \‘ ] ‘ ‘ ‘ 38,61%
\
30% 1 17%
20% I |
112,259 [Sll
10% e,
0%

R
?12; Q';\\ QX
k & & RS >
M Insatisfeito <L & S
< &
O Indiferente &
\\\‘5\
O Satisfeito »
\\‘b'
O

"Dentre os itens de infra-estrutura, apenas a telefonia

(58,89%) e a energia (63,06%) contam com a aprovacao do
Industrial paranaense."
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LOCALIZACAO

Os industriais paranaenses estao satisfeitos com a localizacdo das empresas
no Parana (57,77%), 29,23% faréo seus investimentos no Estado e 7,19% os fardo em

outros Estados. Apenas 3,48% preferiria localizar-se em outro Estado.

Qual a expectativa da empresa com relacéo a localizacdo ?

A empresa esté satisfeitacom a
localizacao.

Os pr6ximos investimentosserdo & 29,23%
feitos no Parana.

Os préximos investimentos serdo
feitos em outro estado.

A empresa preferiria localizar-se
em outro estado

Outra

57,77%

\ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

"57,77% dos empresarios estao
satisfeitos com a localizacdo da
empresa no Parana."
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ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO
AOS SEUS FORNECEDORES

Os empresarios tém como principios junto a seus fornecedores estabelecer
parcerias (61,39%) e qualifica-los (48,06%). 37,78% diversifica os fornecedores,
17,5% adquire do fornecedor mais vantajoso a cada momento (n&o se mantém fielaum
s6 fornecedor); e s6 2,5% o fazem de um unico fornecedor.

Estratégia das empresas em relagdo aos seus fornecedores

Estabelecer parcerias com J 61,39%

fornecedores

Qualificarfornecedores ' 48,06%

0
Diversificarfornecedores .37'78A)

Adquirirdo fornecedor mais . 17/,50%
vantajoso a cada momento

Adquirirde um Gnico 2,50%
fornecedor

\ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"Entre as estratégias junto aos
fornecedores, as empresas estao
estabelecendo parcerias (61,3%%) e
qualificando-os (48,06%) ."
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O ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS
PARANAENSES EM NIVEL NACIONAL

Quando o assunto é estagio tecnoldgico das industrias paranaenses em relagdo ao
nivel nacional, 14,90% se consideram adiantadas; 53,87%, em dia; 23,78%, defasadas; e
7,45% desconhecem. Isto mostra que o Parana conta com expressivo contingente (mais de
65%) de empresas atualizadas tecnologicamente.

A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:

@ Adiantada.
14,90%

"53,87% das empresas mocscoece
paranaenses se
encontram
tecnologicamente em
dia, em nivel nacional ."

W Defasada.
23,78%

OEm dia.
53,87%
. Ve
Vejaos numerosem 2001... ...em1999...
A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicamente: - N N T
A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:
DAdiantada.
15,50%
WDefasada. W Defasada.
24.,61% 24,00%
B O Em dia.
USRS 54,50%
...em1997... ...eem1996.
A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicamente: A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicam ente:
O Adiantada.
16,06%
0O Desconhece. B Adiantada m Desconhece.
8,72% 13,41% VD
e W Defasada.
27,52% 28,05%
O Em dia. BEm e
47,71% .
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O ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS
PARANAENSES EM NIVEL INTERNACIONAL

Em nivel internacional, grande parte das empresas paranaenses (59,88%) se
considera defasada tecnologicamente; 35,87%, esta emdia; e 4,26% adiantada.

E em nivel internacional ? "59’88% daS
| Des(c):lc())gg/(zce. em p resaS
o moeesaa  )AFANAENSES S€
: b 59,88%
encontram
tecnologicamente
defasadas, em
nivel
OEm dia.

iy internacional ."

Em 2001 eraassim.... 1999
s T
Eemn vel internacional ? E em nivel internacional ?
W Desconl hece.
1,12%
W Descon| hece.
OAdiantada. 0,00% M Defasada.

| Defasada. 3,09% 54,64%

O Em dia.
42,27%

33,71%

...1998.... ...eem 1996 assim.

E em nivel internacional ? E em nivel internacional ?

M Defasada. | Defasada.

48,15%
HDescon hece. 55,99%

2176%

OAdiantada.
1,39%

O Em dia.

28,70%
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POLITICAS TECNOLOGICAS DAS EMPRESAS
PARANAENSES

44,69% das empresas paranaenses tém pesquisa e desenvolvimento
proprios e 27,88% reclamam da falta de apoio governamental para incentivar e facilitar
a absorcao de tecnologia. Por outro lado, 10,4% absorvem tecnologia do exterior e
17,04% recorrem a universidades em busca de conhecimentos, de parcerias, de novas
tecnologias ou inovagodes.

Qual a politica tecnolégica da empresa ?

P&D - Pesquisa e 44,69%

desenvolvimento proprio.

Falta apoio governamental para
inCentiVar e facilitar a abSOTQaO .................................
de tecnologia pelas empresas.

A empresa recorre a
universidades em busca de
conhecimentos, de parcerias, de
novas tecnologias ou inovagdes.

10,40%

A empresa constantemente
absorve tecnologia do exterior.

"44,69% das empresas paranaenses tém pesquisa e
desenvolvimento proprios ."
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FORMACAO DE PESSOAL NAS EMPRESAS
PARANAENSES

Os industriais paranaenses opinam que faltam, no Estado, mais e melhores
instituicoes para a formacao de mao-de-obra especializada (40,83%), provocando nas
empresas a necessidade de destinar recursos para treinamento e incentivos a
educacéo e aprendizado (41,11%). Por outro lado, faltam poucos profissionais para
ocupar posi¢des de alto nivel gerencial (21,67%) e 13,89% apontam que os salérios
para a mao-de-obra especializada sédo altos. 12,22% estdo satisfeitos com as
instituicdes de formacao de mao-de-obra.

Em relagdo aos recursos humanos, qual a opinido da sua empresa ?

A empresa mantém recursos
destinados ao treinamento dos
funcionérios, incentivando a
educacdo e o aprendizado.

o

41,119

Faltam, no estado, mais e melhores
instituicdes paraaformacdode [
mao-de-obra especializada.

40,83%

Faltam profissionais para ocupar
posicdes de alto nivel gerencial.

Os salarios paraa méo-de-obra 13,89%

especializada sdo altos.

As instituicdes existentes paraa
formacé&o de m&o-de-obra
especializadaoferecemum M

treinamento adequado e
satisfatério.

12,22%

: I I I I I I I I I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

"41,11% das empresas mantém recursos destinados ao treinamento
dos funcionarios, incentivando a educacéo e o treinamento.”
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CONTRQ\TA(;AO DE DIRETORES, GERENTES E
MAO-DE-OBRA ESTRATEGICA NAS
EMPRESAS PARANAENSES

Segundo 26,78% dos industriais paranaenses, a contratacdo de diretores,
gerentes e mao-de-obra estratégica é feita por ‘relacionamento da diretoria através de
indicacdo de amigos, clientes e(ou) fornecedores’. Em 27,73% dos casos, € o
‘departamento de recursos humanos ‘ encarregado desta contratacéo. Para 17,77%,
‘treinamento e desenvolvimento gerencial interno com plano de carreira’; para 17,3%
‘agéncia de empregos ou de servicos temporarios’ e para 9,48%, ‘terceirizacao
(consultoria especializada em selecéo de executivos)'.

Qual a forma de contratar diretores, gerentes e méao-de-obra
estratégica ?

7 730
Departamento de recursos humanos. [, 713%

Relacionamento da diretoria através de indicagdo de amigos,
clientes e(ou) fornecedores.

78%

Treinamento e desenvolvimento gerencial interno com plano
de carreira.

Agéncia de empregos ou de servigos temporarios.

Terceirizagdo (consultoria especializada em sele¢céo de
executivos).

\ | \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

"Segundo 27,73% dos Industriais paranaenses, a contratacéo de
diretores, gerentes e mao-de-obra estratégica é feita pelo
departamento de recursos humanos'
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HORAS DE TREINAMENTO MEDIO POR
FUNCIONARIO/ANO NAS EMPRESAS
PARANAENSES

Os empreséarios paranaenses estao treinando seus funcionarios das diversas
areas com a seguinte carga horaria por funcionario/ano: Gerencial, 54,99 horas;
Administrativo, 46,18 horas, e Operacional, 45,17 horas.

Horas de treinamento médio por
funcionario/ano na empresa

60 - 54,99

50 - 46,18

o TR
Horas 30 N

0t

w0

Operacional  Administrativo Gerencial

Areas

"As empresas paranaenses estéo treinando seus
funcionarios com uma carga horaria superior a 45 horas
por funcionario/ano.”
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FORMAS DE TREINAMENTO UTILIZADAS
PELAS EMPRESAS PARANAENSES

32,4% dos entrevistados tém 'treinamento no préprio trabalho'; 29,9% possuem
cursos internos, 24,01% utilizam os servicos do SENAI, SENAC, SEBRAE, etc.; 6,63%
utilizam as universidades e 5,15% utilizam outras instituicdes de ensino. Apenas 1,91%
nao tém nenhuma forma de treinamento.

Formas de treinamento utilizadas pelas empresas

Treinamento no préprio
trabalho

32,40%

29,90%

Cursos internos

SENAI, SENAC, CEFET,
SESI, SESC

Universidades

Outras instituicd es de ensino

Nenhuma

\ \ \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

"32.4% dos entrevistados tém
treinamento no proprio local de
trabalho."
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POLITICA DE DISSEMINACAO DE
CONHECIMENTO

Entre as formas de disseminacdo de conhecimento, as empresas industriais
paranaenses utilizam a 'educacéo’ (49,17%), associacOes e parcerias' (24,72%),
‘estudos e pesquisas' (23,06%), 'atracdo de talentos' (12,22%) e ‘joint-ventures e
licenciamento' (2,78%).3,61% tem ‘outras’ formas e 17,22% ‘nenhuma’.

A sua empresa usa alguma das seguintes formas para ampliar o
conhecimento das pessoas a ela vinculadas ?

I

0,
T —— 9,17%

Associacoes e
parcerias.

0,
Estudos e pesquisas. a0 jy 23.06%

Nenhuma. B

Atracao de talentos. R

Outros

Joint-Ventures e
licenciamento.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

"A educacdo é, para 49,17%, a principal forma utilizada para
ampliar o conhecimento nas empresas paranaenses.”
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CLASSES PREPONDERANTES DE
CONSUMIDORES DOS PRODUTOS
PARANAENSES

26,58% dos produtos paranaenses séo consumidos pelas classes sociais B e C,
13,07% pela classe A, e 11,11% pelas classes D e E. 15,86% dos bens de producao
fabricados por industrias paranaenses (maguinas e equipamentos, matérias-primas,
materiais intermediarios, material de embalagem) sédo adquiridos por industrias de bens
de consumo duraveis; 13,8% por industrias de bens de consumo ndo duraveis; e 15,57%
por outras industrias de bens de producéo.

Classe preponderante de consumidores atendidas pelas

empresas
IndUstrias de bens de Outras Casse alta (A)
producao 4.11% 13,07%

15,57%

IndUstrias de bens de

COoNsuN nNao e
BeC.
duraveis (26 5;;,
13.80% ’
IndUstrias de bens de Jasse baixa
consuno duraveis (DeB.

15,86% 11,11%

"As classes sociais B e C respondem
por 26,58% do consumo dos produtos
paranaenses.”
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ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO A
CONCORRENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

Os empresarios tém como principais estratégias para enfrentar a concorréncia
nacional e internacional a 'qualificacdo de pessoal' (55,28%); 0 'enxugamento de custos'
(48,61%); o 'lancamento de novos produtos' (48,06%); as 'novas tecnologias' (37,78%); os
'novos mercados' (37,5%); a 'terceirizagcéo' (13,06%); e 'outras’ (2,5%). Apenas 3,06% nao
adota nenhuma estratégia.

Que estratégias a sua empresa adota para enfrentar a ascendente
concorréncia nacional e internacional ?

Qualificagéo de pessoal ............................................................. 55,28%

Enxugarmnto de Custos ...................................................... 48,61%

NOVOS produtOS ..................................................... 43,06%

Novas tecnologias e

Novos mercados

Terceirizagéo 4/13,06%

Nenhuma

Outras -

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"Entre as estrategias para enfrentar a
concorréncia interna e externa, 55,28% dos
empresarios qualificardo seu pessoal e
48,61% enxugarao custos."
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DAS EMPRESAS
PARANAENSES NOS MOMENTOS DE BAIXA
PRODUCAO

Os industriais paranaenses pesquisados dizem que nos momentos de baixa produgéo: irédo
'manter os funcionarios contratados' (50,56%); 'fardo um banco de horas' (35%); 'dardo férias
coletivas' (30,56%); ‘reduzirdo o nivel de emprego’ (18,61%); 'reduzirdo a jornada de trabalho e os
salarios' (5%); 'reduzirdo a jornada de trabalho e manterédo os salarios' (4,72%); e 'tomardo outras
medidas’ (4,17%).

Qual a politica utilizada pela sua empresa em relagcdo ao nivel de emprego
nos momentos de baixa producéo ?

M anter os funcionarios
contratados apesar de redugdes
no faturamento.

50,56%

Banco de horas.

30,56%

Férias coletivas.

Reducéo do nivel de emprego.

Reducdo dajornada de trabalho
com redugéo de salérios.

Reducédo dajornada de trabalho
com manutencgao de salarios.

Outras.
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CAPACIDADE DO MERCADO CONSUMIDOR DE
PERCEBER A DIFERENCIACAO DOS PRODUTOS
ECOLOGICAMENTE CORRETOS

A capacidade do mercado consumidor de perceber a diferenciacdo dos produtos
ecologicamente corretos € ‘moderada’ segundo 46,39% dos empreséarios. Para 22,5% dos
empresarios esta percepcao é ‘incerta’, para 11,67% é ‘desprezivel’ e para 10,56% € ‘elevada’.

A capacidade do mercado consumidor de perceber a
diferenciacao dos produtos ecologicamente corretos

e:
N 11,67%
Desprezivel.
2,50%
Incerta.
46,39%
Moderada.
10,56%
Elevada.
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“A capacidade do mercado consumidor de
perceber a diferenciacao dos produtos
ecologicamente corretos é ‘moderada’
segundo 46,39% dos empresarios ."
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OBSTACULOS A ADOCAO DE PROCESSOS DE
PRODUCAO AMIGAVEIS AO MEIO AMBIENTE

O principal obstaculo a adocdo de processos de producdo amigaveis ao Meio Ambiente,
indicado por 35,83% dos empresarios, € que ‘sdo muito caros’. Para 23,61% ‘a estrutura
organizacional das empresas nao comporta’, para 20,56% ‘demandam méao-de-obra especializada’ e
para9,72% ‘nao sao lucrativos'.

Qual o principal obstaculo a adocao de processos de
producdo amigaveis ao Meio Ambiente pelas
empresas ?

S&o muito caros. e 35,83%

A estrutura organizacional das empresas
nao comporta.

Demandam méao-de-obra especializada. @

9,72f

N&o sao lucrativos. e
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“0 principal obstaculo a adogdo de processos
de producéo amigaveis ao Meio Ambiente,
Indicado por 35,83% dos empresarios, € que

'sa0 muIto caros'.
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VANTAGENS DA ADOGAO DE PROCESSOS DE
PRODUGAO AMIGAVEIS AO MEIO AMBIENTE

A principal vantagem da adocdo de processos de producdo amigaveis ao Meio Ambiente,
indicado por 60,56% dos empresarios, € a ‘preservacao para as futuras geracdes’. Para 54,17% a
vantagem apontada é ‘a imagem da empresa no mercado’, para 43,33% a ‘conformidade com a lei’ e
para8,61% é a ‘reducao de custos de mao-de-obra, materias ou energia’.

Qual a principal vantagem da adocao de processos de
producao amigaveis ao Meio Ambiente ?

Preservacao para as futuras geragoes. B 60,56%

Imagem da empresa no mercado. He U 54,17%

Conformidade com a Lei. e

Reducéo de custos de mé&o-de-obra,
materiais ou energia.

8,619

,96%
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“A principal vantagem da adocéo de
processos de producao amigaveis ao Meio
Ambiente, indicado por 60,56% dos
empresarios, € a ‘preservacao para as

futuras geracoes',
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POLITICA DE USO RACIONAL E(OU) SUSTENTAVEL
DOS INSUMOS DAS INDUSTRIAS PARANAENSES

48,06% das empresas paranaenses possuem politica de uso racional e (ou) sustentavel de
seusinsumos e outras 32,78% nao possuem.As restantes 19,16% nao opinaram.

A sua empresa adota alguma politica de uso racional
e(ou) sustentavel de seus insumos ?

32,78%

48,06%
Sim [
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"48,06% das empresas paranaenses adotam
alguma politica de uso racional e(ou)
sustentavel de seus insumos."
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A FIEP esta orgulhosa por estar contribuindo
de forma decisiva com o desenvolvimento
do nosso Estado.

Ja sao milhares de trabalhadores formados e
treinados nos inUmeros cursos oferecidos.
Estaremos sempre a frente das discussoes
que elevem o nivel e a qualidade dos empre-

gos no Parana.

Sisterna Federacho das Indusirias
do Estado do Parana

Federacdo das Industrias do Estado do Parand
Av, Chndido de Abrew 200 805330-).2 Curitiba - Parand Tel: (411 352-2201 Fax: (41) 254-83.21
wiwwfiepr.com.br



