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Apresentacao

A inddstria paranaense experimentou, nesta década de noventa que agora se
finda, inimeras transformacdes estruturais nem sempre visiveis a "olho nu". Foram mudancas
silenciosas, abaixo da superficie da terra, acontecidas em um cenario no qual
progressivamente se substituiu o Estado pela economia do setor privado como fonte indutora e
designadora sobre onde e em que realizar investimentos produtivos.

A Federacdo das Industrias do Estado do Parana, que mensalmente capta
indicadores de desempenho conjuntural das unidades fabris aqui instaladas, tem um posto de
observacao privilegiado para perceber a reestruturacéo de producdo e de mercado do setor
secundario. Os novos paradigmas de uma economia crescentemente globalizada impuseram-
Ihe a busca incessante de aumentos de produtividade, do aprimoramento continuo dos
modelos de gestao dos recursos transformaveis em riqueza e de atualizagdo das técnicas de
producao em linha com o estado geral das artes disponiveis mundialmente.

Inobstante as atividades industriais ligadas a agregacao de valor das matérias-
primas agricolas produzidas em nosso Estado ainda deterem expressiva significacdo e sem
detrimento de sua potencial expansao, verificou-se neste periodo dos anos noventa alteragéo
substantiva no perfil do parque industrial paranaense, a ele se incorporando ramos mais
densos em capital e aportadores de amplo conteddo tecnolégico e de empregos de boa
gualidade.

Se, em restrospectiva, é possivel olhar o ambiente econémico-industrial do
Parana com as luzes dos sinais qualitativos e quantitativos sistematicamente assim coligidos
pelo Sistema FIEP, é necessario também vislumbrar o horizonte préximo, com todo o seu
contorno delineado pela expresséo dos sentimentos em relacéo ao futuro manifestados pelos
empresarios industriais. Dai arealizacao de mais umarodada de pesquisa, cujo resultado vem
descrito sumariamente em mais esta "Sondagem Industrial IV - A Visao dos Lideres Industriais
Paranaenses, 1999-2000".

Faz-se novamente o alerta de que a sondagem é apenas indiciadora das
opinides dos empresarios entrevistados, colecionadas a partir de blocos de temas com
respostas diretas e objetivas. Exatamente a esses empresarios se manifestam
agradecimentos pela solicitude com que se dignaram a preencher e a fazer retornado o
guestionario da pesquisa.

Também e outra vez se assinala estarem os dados da sondagem meramente
tabulados e, como nas versdes pretéritas, dela sdo abstraidas quaisquer consideracdes ou
juizos de valor, a excecdo de comparacdes que sdo processadas com aqueles obtidos na
pesquisa imediatamente anterior, quando relevantes. Apenas um registro necessario:
continuam a prevalecer, dentre os 6bices para competir, quer no mercado doméstico e (ou) no
internacional, a elevada carga tributaria e os excessivos encargos sociais.

Como sempre, é de se esperar que os resultados da sondagem, por refletirem a
média do pensamento dos industriais paranaenses sobre as questdes suscitadas, possam
servir de baliza - desde que mantidas as condi¢des objetivas presentes quanto a operacao da
economia - atodos aqueles que, na seara publica e (ou) privada, tém o desafio de decidir sobre
como encaminhar, com adequacao, astarefas promotoras de nosso desenvolvimento social e
econdmico.

Releva-se, por derradeiro, que este trabalho é fruto de convénio celebrado pelo
Sistema FIEP com 0 SEBRAE (PR) - Servico de Apoio a Pequena Empresano Parana.



METODOLOGIA

Esta Sondagem Industrial 1999/2000 contou com a
participacédo de 201 empresas industriais paranaenses de todas as regides
do Estado e de todos os tamanhos. Foram enviados aproximadamente 2.500
formularios para empresas selecionadas aleatoriamente dentre os
constantes do Cadastro Industrial/FIEP. Destes, 57 retornaram por elas nao
existirem mais no endereco indicado e 201 retornaram completamente
preenchidos. O retorno efetivo fornece, sob a Otica estatistica, uma
representatividade da amostra de 100% de confiabilidade a sondagem para
uma margem de erro pré estipulado de 10%. O numero de funcionarios
englobado por estas 201 empresas € de aproximadamente 57.000, ou seja,
guase um sexto do total do nimero de empregados na inddstria paranaense.

O questionario englobou cinco areas de interesse: Assuntos
Internacionais; Produtividade; Competitividade; Estratégias de Venda e de
Compra; Qualidade e Infra-estrutura; sendo a maior parte das 32 questdes
formuladas em perguntas fechadas.

Varios quesitos permitiam mais de uma alternativa como
resposta. Nestas situacées a soma dos percentuais das respostas ultrapassa
a100% em alguns casos.
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EXPECTATIVAS PARA 2000

O Empresariado Industrial Paranaense opinou positivamente sobre o ano de
2000. 75,76% deles estéo otimistas, 15,76% estéo indefinidos e 8,48% pessimistas.

Qual é a
expectativa da
sua empresa
para 2000 ?

Favoravel
75,76%

Desfav oravel
8,48%

Indefinida
15,76%

"Em 1999 eram 61,93%."

Qual é a
expectativa da
sua empresa
para 1999 ?

Favoréavel
61,93%

Desfavoravel
16,24%

Indefinida
21,83%

"Em 1997 eram 80 35%."

Qual é a
expectativa da
sua empresa

para 1997 ? Favoravel

avoravel
80,35%

Desfavoravel
Indefinida 5.22%
15,42%

*75,76% dos empresarios tém
expectativas favoraveis para o
ano 2000."

Os numeros sao menos favoraveis do
gue os registrados em 1997 e mais otimistas
do que 1996 e em 1999.

"Em 1996 eram 66,21%."

Indefinida
17,81%

Qual éa
expectativa
dasua
empresa
para 1996 ?

Desfavoravel
15,98%

Favoravel
66,21%



Aqueles que tém expectativa favoravel para 2000 indicam que ocorrerao novos
investimentos (39,18%), aumento das vendas (39,50%) e aumento do emprego

(21,32%) .

Quanto ao nivel de emprego, 0s empresarios demonstram-se mais céticos.
Como podemos notar no gréafico, o item aumento do emprego corresponde a metade
dos outros itens. Estes resultados levam a crer na continuidade do processo de
transformacdao estrutural da industria, inserindo-se em novos padrées tecnoldgicos e

ENTRE OS OTIMISTAS

em uma cultura de competitividade crescente.

40% -
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20%

Previsdes entre os otimistas

39,18% 39,50%

21,32% |

15%

10%

5%

0%

Haveranovos Aumento dasvendas  Aumento do em prego
investimentos

"39,18% dos empresarios fardo
novos investimentos em 2000."

"Apenas 21,32% créem em
aumento do nivel de emprego."




ENTRE OS PESSIMISTAS

Naqgueles que apontaram uma expectativa desfavoravel para o ano 2000, tém-
se respostas sem grandes surpresas. Indicam principalmente a auséncia de novos
investimentos (38,46%), reducéo do emprego (33,33%) e das vendas (28,21%).

Previsbes entre os pessimistas
38,46%

40%

33,33%

35%

28,21% ([ |

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% -

Nenhum nov o Reducgdo do emprego  Reducéo das vendas
inv estimento
" Lo
Entre oS empresarios

pessimistas (que sao 8,48%) ,
38,46% ndo fardo nenhum novo
Investimento em 2000."




PARA ONDE IRAO OS INVESTIMENTOS ?

Os investimentos a serem realizados pelas empresas paranaenses se destinam
a varias areas. Os investimentos serdo destinados a 'Modernizacdao Tecnologica'
(52,91%); 'Produtividade' (52,47%); 'Qualidade’ (49,78%), 'Melhoria de Processo’
(45,29%); 'Desenvolvimento de Produtos' (43,95%); 'Aumento da Capacidade
Produtiva' (38,57%);'Recursos Humanos' (32,74%); 'Propaganda e Marketing'
(21,52%) e 'Racionalizacdo Administrativa' (19,28%).

Areas da empresa a serem ben eficiadas com investimentos em 2000

M od emizagéo tec nol ég ica 52,91%

Produividade 52,47%
Qualidad e 49178%I
0,
Melhori a de p ro cesso 45,29/ﬁ|

Desenv ol vimento d e prod uto s 43,95%

Aument o d a cap acid ade p ro dut iva 38,57%
32,74%
Recur so's humanos |

21,52%

Pro pag anda e mar ket ing

Raci onal izag &0 ad minis tr ati va 19,28%
3,14%
Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"52,91% dos empresarios investirao
em modernizagao tecnologica e
produtividade."



ORIGEM DOS RECURSOS PARA
INVESTIMENTOS EM 2000

As fontes dos novos investimentos, em termos de numero de respostas dos
empresarios, se concentram principalmente em: Recursos Proéprios (73,54%), Linhas
de Crédito Governamental (34,08%), Linhas de Crédito Privado Nacional (11,21%),
Recursos Internacionais (5,83%) e Joint-Ventures (3,59%).

Fontes de recursos a serem utilizadas para novos investimentos

73,54%

Recursos proprios

34,08%

Linhas de crédito governamental

Linhas de crédito privado
nacional

11,21%

Recursos internacionais

Joint-Ventures

Outros

Emisséo de agles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

"73,54% dos empresarios
paranaenses investirao com
recursos proprios em 2000."



PRODUTIVIDADE

Apenas 12,11% dos empresarios paranaenses nao registraram aumentos de
produtividade em 1999. Em 1998 foram 11,66%, em 1996, foram 13,83% e em 1995
este numero foi de 23,49%..

Ja os que tiveram aumentos de produtividade apontaram que ela deriva de:
Modernizacado Tecnoldgica (44,84%); Melhor Gerenciamento de Pessoal (42,60%),
Utilizacdo de Técnicas Gerenciais Modernas (32,29%); Terceirizacao (12,56%); e
outros fatores (1,79%).

Os aumentos de produtividade registrados na sua empresa se devem a:

Modernizag&o tecnoldgica

Melhor gerenciamento de pessoal.

Utilizagdo de técnicas gerenciais

32,29%
modernas.

Terceirizacéo. 12,56%

Né&o houve aumento de
produtividade.

12,11%

Outros. 1,79%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

"A modernizacdo tecnologica (44,84%)
e 0 melhor gerenciamento de pessoal
(42,60%) foram os principais
responsaveis pelos aumentos de
produtividade ."




MODERNIZACAO TECNOLOGICA

66,82% dos empresarios parananenses utilizaram maquinas e(ou)
equipamentos automaticos nha modernizacao tecnologica da empresa; 20,18%, CAD
(projeto assistido por computador); 11,66%, CAM (manufatura assistida por
computador); 2,69% utilizaram o MRP (programacao das necessidades de recursos);
e 5,83% utilizaram outros métodos.

Métodos utilizados para a modernizacao tecnoldgica na area produtiva da empresa

Utilizacdo de maquinas e/ou
equipamentos automaticos

CAD - Projeto assistido por
computador

CAM - Manufatura assistida por
computador

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

MRP - Programacéo das
necessidades de recursos

Outros

"A utilizacdo de maquinas e(ou)
equipamentos automaticos para a
modernizacdo tecnologica foram
citados por 66,82% dos entrevistados ."



TECNICAS GERENCIAIS UTILIZADAS NAS
EMPRESAS PARANAENSES

Entre as mais citadas técnicas gerenciais utilizadas nas empresas industriais
paranaenses em 1999: 46,19% apontaram os programas de qualidade; 20,63%, o CEP
(Controle Estatistico de Processo); 18,39%, as células de producéo; 16,14%, Just-In-
Time; 15,70%, ERP (Planejamento das Necessidades da Empresa); e 13,90%,
Kanban.

Técnicas gerenciais utilizadas nas empresas

Ol
Al - Inteligéncia Artificial

=
=]
3

. -, 0,00%
ESS - Sistema Especialista de Suporte.

: . 1,35%]
ES - Sistema Especialista.
2,69%
DSS - Sistema de Apoia Decis&o. m
5,38%
ouras I

MRP Il - Planejamentdos Recursos de
Manufatura.

~

&
! '
-
N
I
2 =
b

EIS - Sistema de InformagaExecutiva.

MRP - Programagédas Necessidade -
de Materiais.
MIS - Sistema de Informagdes
Gerenciais.

ERP - Planejamentdas Necessidades —
da Empresa
Just-In-Time

Células de Produgéo

CEP - Controle Estatistico de Processo

Programas de Qualidade Total

46,19"2'

-5% 5% 15% 25% 35% 45% 55%

"46,19% apontaram os Programas de
Qualidade Total como principal técnica
gerencial utilizada ."



A SITUACAO EM RELACAO A QUALIDADE

Sendo o Programa de Qualidade Total a principal técnica gerencial utilizada,
65,02% dos empresarios apontaram melhoria significativa da qualidade do produto;
54,71% informaram que os funcionarios estdo engajados com algum processo de
melhoria; 32,74% dizem que existem esforcos para melhorar a qualidade dos
fornecedores; e apenas 4,48% afirmam néo ter tido melhoria na qualidade do produto.

Qual a situacdo da empresa na questao qualidade ?

Né&o houve melhora na qualidade do
produto.

Existem esforgos para melhora da
qualidade dos fornecedores.

Os funcionarios estdo engajados
com algum processo de melhoria
continua.

65,02%)

Houve melhora significativa da qua-
lidade do produto nos Gltimos anos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"65,02% apontaram melhorias
significativas na qualidade dos
produtos ."



CERTIFICADOS DE QUALIDADE

60,50% dos entrevistados ainda ndo possuem nenhum certificado de qualidade;
16,00% estao emimplantacdo; apenas 18,00% (em 1998 eram 11,30%, em 1996 eram
8,09% e em 1995 eram 5%) tém 1SO 9000; 1,00% tém ISO 14000 e 4,50% tém outros

certificados.
CERTIFICADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS
PARANAENSES
W Série ISO 9000
18,00%
W Série ISO 1400
1,00%
O Em implantacdo
B Nenhum 16,00%
60,50%
B Outro
4,50%

"60,50% dos entrevistados ndo possuem nenhum

certificado de qualidade ."

CERTIFCADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS PARANAENSES

CERTIFICADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS PARANAENSES

W Série 1ISO 9000 W Série ISO 9000
11.30% 8,09%

B Série SO 14000 O1s0 9003
0,00% 0%

B Série ISO 14000 O Em implantagéo. WSO 9004
0.43% 15,20% 0%
E1SO 14000
DOEm implantag&o. 0%
13.91%
@ Outro
3,68%

o Outo | Nenhum
3.04% 73,04%

A situacao em 1998. A situacao em 1996. A situacao em 1995.

CERTIFCADOS DE QUALDADE NAS EMPRESAS PARANAENSES

@ISO 9000

0%

O Nenhum
70%




COMPETITIVIDADE

49,75% dos entrevistados afirmam que mantiveram a sua competitividade;
44,28% ganharam competitividade e 5,97% perderam competitividade em 1999.
Em relacdo a 1996, os numeros inverteram-se: apenas 5,35% ganharam
competitividade e 43,80 perderam competitividade.

Qual a situagcdo competitiva da sua empresa ?

@ Vem perdendo

i competitividade.
@ Tem mantido sua 5,97%
competitividade.
49,75%

@ Vem ganhando
competitividade.
44,28%

"A metade (46,85%) dos

O Tem nantido sua 1 9 9 8 comfoet:i;(ii\zi/dade.
. 0

competitividade.

empresarios afirma ter mantidoa ™
competitividade em 1998 ."

@ Vem ganhando
competitividade.
Qual a situagcdo com petitiva da sua em presa ? 42.79%

0 Tem mantido sua 1996 B Vem perdendo . N
e -z "Em 1996, a situacao era

um pouco diferente”

@ Vem ganhando Qual a situacdo competitiva da sua empresa ?
competit ividade.
5,35%
) m Vem perdendo
O Tem mantido sua 1995 competitividade.
competitividade. 11,50%
52,35% o

"Em 1995, a situacao
eramais parecida com
a atual"

@ Vem ganhando
competitividade.

36,15%




CONCORRENCIA INTERNA

Apesar dos ganhos de produtividade que vém obtendo, o empresariado paranaense
aponta varios empecilhos para enfrentar a concorréncia interna. Entre as possibilidades de
resposta existem dois grandes grupos, 0s externos e os internos em relacdo a empresa.
Entre os externos a empresa (que sdo também os maiores), temos a 'Carga Tributaria
Elevada' com 69,51% e os 'Encargos Sociais Elevados' com 66,47%. Entre os internos a
empresa, oS mais citados séo: 'custo elevado de fabricacdo' (22,87%); 'problemas de
distribuicdo' (21,52%); 'falta de modernizacéo tecnoldgica' (16,59%); elevados custos de
distribuicdo (13,45%); 'mao-de-obra n&o qualificada’ (10,31%); ‘fornecedores
inadequados' (8,97%); e 'qualidade do produto' (8,52%).

Quais as dificuldades para enfrentar a concorréncia interna ?

Carga tributaria elevada

Encargos sociais elevados

Custo elevado de fabricagdo
Problemas de distribuicéo

Falta de modernizagéo tecnolégica

Elevados custos de distribuicdo
Mao-de-obra ndo qualificada
Fornecedores inadequados

Qualidade do produto

Outros

Nenhum 3440:1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"Itens do custo Brasil, como Carga Tributaria
Elevada (69,51%) e Encargos Sociais Elevados
(65,47%) sao apontados como os viloes para
enfrentar a concorréncia "



DIVULGACAO DAS INFORMACOES DENTRO
DA EMPRESA

Das empresas participantes, 36,32% disponibilizam as informagdes para a 'alta
administracao’, 59,19% para 'todos os niveis administrativos', e, 14,80% para 'todos 0s
funcionérios'.

As informacdes dentro da sua empresa sdo de conhecimento:

QOutros

De todos os
funcionarios.

De todos os niveis de
admnistrac ao.

Da alta administragao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"59,19% das empresas disseminam
informac0es para "todos os niveis

administrativos',



COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL E
'CUSTO BRASIL’

O empresariado paranaense opinou de forma muito clara sobre os itens que
afetam negativamente a competitividade internacional das suas empresas. Apenas
10,31% (em 1998 eram 9,87%, em 1996 eram 15,29% e em 1995 eram 10,93%)
afirmaram nao ter nenhuma dificuldade externa a empresa neste sentido. A grande
maioria opinou e ressaltou que 0s encargos sociais e a carga tributaria elevada
reduzem a competitividade das empresas. Por outro lado, foram indicados problemas
estruturais da economia brasileira como  responsaveis pela dificuldade de
concorréncia internacional. O grafico abaixo mostra especificamente a opinido do
empresariado paranaense sobre este assunto.

Indigue os fatores que afetam a competitividade internacional da sua
empresa.

Encargos sociais excessivos

Carga tributaria elevada

Custo financeiro elevado 36,32%
Custos portudrios 33,63%|

Burocracia
Custo do transporte
Infra-estrutura deficiente
Custos elevados dos insumos

Monopdlio/oligopélios privados de

oferta de insumos 9,42%)
0,
Cambio e

M&o-de-obra cara e (ou) com 7,62%
qualificacéo insuficiente
0,
Produto inadequado 4,04%
Monopdlio/oligopdlios estatais de 1.35%)
oferta de insumos ’
0,
Nenhum Uzl

0,
Outros [ | S

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




COMERCIO INTERNACIONAL

39,91% das empresas tém produtos aptos para concorrer internamente com
produtos importados e 25,56% estéo capacitados para oferecer produtos consumiveis
no exterior. Dizem também as empresas paranaenses estarem fortemente
preocupadas com o mercado internacional (21,08%) e 20,63% pretendem expandir

intensamente os esforgos para a penetragdo no mercado internacional.

Como a sua empresa esta preparada para enfrentar os produtos
importados e/ou para entrar/ganhar espagco no comércio
internacional ?

Os produtos estéo aptos para enfrentar
a concorréncia de outros paises no
mercado interno.

Os produtos estéo capacitados para a
exportacdo (padronizados,
normatizados, com a qualidade exigida,
preco compativel).

A concorréncia internacional € uma
forte preocupagéo para a empresa.

21,089

A empresa pretende expandir
intensamente os esforgos para a
penetracdo no mercado internacional.

3,599

Outras

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

"39,91% das empresas tém produtos aptos
para concorrer internamente com produtos
Importados™



UTILIZACAO DE INTERNET

64,57% das empresas industriais paranaenses utilizam internet linha discada, 39,46% tém sua
homepage, 14,80% possuem internetlinha dedicada e 14,35% intranet.

Sua em presa utili za:

64,57%

Internet (Linha di scad a)

39,46%

Homep age ( Pagina naintemet)

14,80%

Internet (Linha ded icada)

14,35%

Intranet —
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"39,46% das empresas tém pagina na Internet."



INFRA-ESTRUTURA

Com excecéo dos Portos, das Ferrovias e das Rodovias, a grande maioria dos
industriais paranaenses esté satisfeita com a infra-estrutura do Estado.

INFRA-ESTRUTURA PARANAENSE
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"Com excecao das ferrovias, dos portos e das
rodovias, mais da metade dos empresarios se

considera satisfeita com os outros itens de infra-
estrutura paranaense.”



LOCALIZACAO

Os industriais paranaenses estao satisfeitos com a localizacdo das empresas
no Parana (58,89%). 25,30% faréo seus investimentos no Estado e 7,91% os fardo em
outros Estados. Apenas 7,11% preferiria localizar-se em outro estado.

Qual a expectativa da empresa com relacdo a localizagao ?

A empresa esta satisfeita com a
localizacé&o.

58,89%

Os préximos investimentos serédo
feitos no Parana.

25,30%

Os préximos investimentos seréo
feitos em outro estado.

A empresa preferiria localizar-se em
outro estado

Outra
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"58,89% dos empresarios
estdo satisfeitos com a
localizacdo da empresa no
Parana ."




VANTAGENS DO PARANA EM RELAC}AO AOS
OUTROS ESTADOS DO PAIS

Entre os que consideram que existe alguma vantagem do Parana em relacéo
aos outros Estados do pais, apontam a ‘proximidade dos fornecedores' (30,49%),
‘proximidade dos clientes' (26,91%); 'mé&o-de-obra mais qualificada' (13,45%); e
'incentivos governamentais (fiscais)' (5,38%).

Quais as vantagens do Parané em relacdo aos outros estados ?
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Proximidade de  Proximidade dos Nenhuma das M&o-de-obra Incentivos Outras
fornecedores. clientes. alternativas mais qualificada.  governamentais
(fiscais).

*30,49% dos empresarios consideram
a proximidade dos fornecedores
como vantagem do Parana em
relacao a outros Estados ."



DESVANTAGENS DO PARANA EM RE!.AC,‘AO
AOS OUTROS ESTADOS DO PAIS

Foram colocadas as mesmas alternativas da questdo anterior como
desvantagens do Parana em relagédo aos outros Estados. As respostas foram quase
inversas, a excecado da distancia dos fornecedores. Esta aparente contradi¢cdo apenas
pode ser explicada pelas diferencas estruturais dos diversos géneros industriais que
integram o pargque do Parand; alguns géneros tém vantagens neste sentido, enquanto
outros ndo as tém.

O item mais relevante ficou por conta dos reduzidos incentivos governamentais,
gue aparecem como a maior desvantagem do Estado (45,74%).

Quais as desvantagens do Parana em relagcdo aos outros estados ?
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"45,74% assinalam 0S poucos
Incentivos governamentais como a
maior desvantagem do Parana ."



ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO
AOS SEUS FORNECEDORES

Os empreséarios tém como principios junto a seus fornecedores estabelecer
parcerias (61,88%) e qualifica-los (44,39%). 35,43% diversifica os fornecedores,
14,35% adquire do fornecedor mais vantajoso a cada momento (ndo se mantém fiel a
um so6 fornecedor); e s6 4,04% o fazem de um Unico fornecedor.

Estratégia das empresas em relacao aos seus fornecedores

Estabelec er parcerias com
fornecedores

Qualificar f ornec edores

Diversificar fornecedores

Adquirir do fornecedor mais
vantajo so a cada mo mento

Adquirir de um Gnico
fornecedor
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"Entre as estrategias junto aos
fornecedores, as empresas estao
estabelecendo parcerias (61,88%) e
qualificando-os (44,3%) ."



ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO A
COMPRAS

Os empresarios tém como estratégia de compra o 'atendimento a especificagdes proprias’
(51,12%); 'melhor preco ou forma de pagamento' (49,33%); e 'pontualidade do fornecedor' (46,64%).
Em menor grau aparece o 'conceito do fornecedor no mercado' (29,60%); 'promocgodes’ (2,69%) e
‘outras’ (4,48%).

Estratégias de compra mais utilizadas pelas empresas

51,12"/3

49,33%

6.64%'
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"Na compra, as empresas se preocupam com 0 atendimento a
especificacdes proprias (51,12%), com o melhor preco ou forma de
pagamento (49,33%), e com a pontualidade na entrega (46,64%) ."



ESTRATEGIAS DE VENDAS DAS EMPRESAS

Os empreséarios tém como estratégia de vendas o ‘atendimento a
especificacdes do cliente' (63,68%); 'atendimento pds-venda' (43,50%); 'rapidez de
entrega’ (42,15%); 'alta durabilidade' (21,97%); 'alta tecnologia’ (20,63%); 'prazo de
pagamento’ (16,59%) ; e 'preco baixo' (16,14%).

Estratégias de venda mais utilizadas pelas empresas

Atendimento a
especificacd es do cliente

63,68%'

Atendimento pés-venda

42,15"/EI

Rapidez de entrega

Alta durabilidade

Altatecno logia
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Prec o baixo

Outras

"A principal estratégia de vendas utilizada pelas empresas
é 0 atendimento a especificacoes do cliente 63,68%."



O ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS
PARANAENSES EM NIVEL NACIONAL

Quando o assunto é estagio tecnoldgico das industrias paranaenses em relacao
ao nivel nacional, 15,50% se consideram adiantadas; 54,50%, em dia; 24,00%,
defasadas; e 6,00% desconhecem. Isto mostra que o0 Parana conta com expressivo
contingente (70%) de empresas atualizadas tecnologicamente.

O Adiantada.
15,50%

O Emdia.
54,50%

A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnolo gicamen te:

H Desconhece.
6,00%

W Defasada.
24,00%

Vejaos numerosem 1998...

A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:

O Adiantada.
16,06%
O Desconhece.
8,72%

O Defasada.
27,52%

"54,50% das empresas
paranaenses se encontram

tecnologicamente em dia, em
nivel nacional ."

...eem1995.

A empresa, a nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:

Desconhece.

Em dia. SEARD

48,93%

Adiantada.
15,20%

Defasada.
29,93%




O ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS
PARANAENSES EM NIVEL INTERNACIONAL

Em nivel internacional, grande parte das empresas paranaenses (54,64%) se
considera defasadatecnologicamente; 42,27%, estaemdia; e 3,09% adiantada.

E em nivel internacional ?

H Desconhece.
O Adiantada. 0,00% B Defasada.
3,09% 54,64%

O Emdia.
42,27%

Em 1998 eraassim....

— IR "54,64% das empresas
paranaenses se encontram
tecnologicamente defasadas,
em nivel internacional ."

..1996.... ...eem1995assim.

E a nivel internacional ?
B Defasada.
55,99%

Defasada.
57,52%
Desconhece.
16,02%

Adiantada.
3,64%

22 82%




POLITICAS TECNOLOGICAS DAS EMPRESAS
PARANAENSES

41,27% das empresas paranaenses tém pesquisa e desenvolvimento
proprios e 23,02% reclamam da falta de apoio governamental para incentivar e facilitar
a absorcao de tecnologia. Por outro lado, 17,86% absorvem tecnologia do exterior e
apenas 17,86% recorrem a universidades em busca de conhecimentos, de parcerias,
de novas tecnologias ou inovagoes.

Politica tecnol6gica utilizada nas empresas

P&D - Pesquisa e
des envo lvi mento
préprio.

Falt a apoio
go vemament al p ara
incent ivar e facilitara
absorgéo de tecrologia
pel as empr esas.

Aempresa
constantement e abs or ve
tecrologiado exterior.

Aempresarecorrea
univer sid ades em busc a
de conhecimentos, de
par cerias, d e novas
tecrologias ou
inovacd es.
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"41,26% das empresas paranaenses tém pesquisa e
desenvolvimento proprios ."



FORMACAO DE PESSOAL NAS EMPRESAS
PARANAENSES

Os industriais paranaenses opinam que faltam, no Estado, mais e melhores
instituicoes para a formacao de mao-de-obra especializada (27,80%), provocando nas
empresas a necessidade de destinar recursos para treinamento e incentivos a
educacéo e aprendizado (44,84%). Por outro lado, faltam profissionais para ocupar
posicdes de alto nivel gerencial (10,31%) e 13,90% apontam que os salarios para a
mao-de-obra especializada sao altos. 17,94% estédo satisfeitos com as instituicdes de
formacao de mao-de-obra.

Em relagcdo aosrecursos humanos, qual a opinido da suaempresa ?

A emp resa mant ém recur so s
destinado s ao tr einamento d os
funcionérios, incentivando a
educacéo e o ap rend izad o.

Falt am, no Estad o, mais e
melhores i nstit uicd es para a
formagéo de néo-deobra
especial izad a.

\
As inst it uicd es existentes paraa
formazé de méo-deobra
esp ecial izad a of erecem um
tr einament o ad equad o e
saisfaorio.

Os sal &ios par aamao-de-ob ra
especial izad a séo altos.

Falt am pr of issio nais p ara o cupar
po si¢des de alto nivel g erencial.
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"44 84% das empresas mantém recursos destinados ao
treinamento dos funcionarios, incentivando a educacéo e 0
treinamento."



HORAS DE TREINAMENTO MEDIO POR
FUNCIONARIO/ANO NAS EMPRESAS
PARANAENSES

Os empresarios paranaenses estdo treinando seus funcionarios das diversas
areas com a seguinte carga horaria por funcionario/ano: Gerencial, 47,91 horas;
Administrativo, 56,77 horas; e, Operacional, 68,95 horas .

Horas de treiname nto médio por funcionario/ano na
empresa
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60,00 -

50,00 A
40,00 -
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Operacional Administrativo Gerencial
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"As empresas paranaenses estao treinando seus
funcionarios com uma carga horaria superior a 47 horas
por funcionario/ano."



FORMAS DE TREINAMENTO UTILIZADAS
PELAS EMPRESAS PARANAENSES

32,30% dos entrevistados utilizam os servigos do SENAI, SEBRAE, SENAC,
etc.; 32,06% tém treinamento no proprio trabalho; 26,79% possuem cursos internos e
7,42% utilizam outras instituicdes de ensino. Apenas 1,44% nao tém nenhuma forma
de treinamento.

Formas de treinamento utilizadas pelas empresas

SENAI, SENAC, CEF ET, SESI,
SESC, SEBRAE,
TELECURSO 2000.

I T T T T T T T I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

"'32,30% dos entrevistados
utilizam os servicos do SENAI,
SEBRAE, SENAC, CEFET, TELECURSO
2000, etc. como forma de
treinamento.”



POLITICA DE DISSEMINACAO DE
CONHECIMENTO

Entre as formas de disseminacédo de conhecimento, as empresas industriais
paranaenses utilizam a ‘educacao’ (50,22%), 'estudos e pesquisas'(27,80%),
associacles e parcerias' (25,11%), 'atracdo de talentos' (8,97%) e ‘joint-ventures e
licenciamento'(4,48%).

A sua empresa usa alguma das seguintes formas para ampliar o
conhecimento das pessoas a ela vinculadas ?

Joint-Ventures e licenciam ento.

Atragao de talentos.

25,11%

Associagdes e parc erias.

27,80%

Estudos e pesquis as.

Educacdo.
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"A educacao é, para 50,22%, a principal forma
utilizada para ampliar o conhecimento nas
empresas paranaenses.”



CLASSES PREPONDERANTES DE
CONSUMIDORES DOS PRODUTOS
PARANAENSES

29% dos produtos paranaenses sao consumidos pelas classes sociais B e C,
13% pelas classes D e E e 10% pela classe A. 16% dos bens de producao fabricados por
indUstrias paranaenses (maquinas e equipamentos, matérias-primas, materiais
intermediarios, material de embalagem) s&o adquiridos por indUstrias de bens de
consumo duraveis; 15% por industrias de bens de consumo n&o duraveis; e 9% por
outras industrias de bens de producéo.

Classe preponderante de consumidores atendidas
pelas empresas

Industrias de

bens de Outros Classe alta (A).

producéo 8% 10%
Industrias de9%

Classe média

bens de
consumo n&o (B e C).
duraweis 29%
15%

lelbsiies gl Classe baixa (D

bens de e E).
consiurr'\o 13%
duraweis

16%

"As classes sociais B e C
respondem por 29% do consumo
dos produtos paranaenses."



ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO A
CONCORRENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

Os empresarios tém como principais estratégias para enfrentar a concorréncia
nacional e internacional o 'enxugamento de custos' (57,40%); 'qualificacdo de pessoal’
(57,40%); 'novas tecnologias' (48,88%); 'lancamento de novos produtos' (47,98%); 'novos
mercados' (41,70%); ‘terceirizacdo' (18,39%); e 'outras' (2,69%). Apenas 0,45% né&o
adotaram nenhuma estratégia.

Que estratégias a sua empresa adotara para enfrentar a ascendente
concorréncia nacional e internacional ?

Enxug amento de custos

Qualifi cagdo de p esso al

Novas temologias
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“Entre as estrategias para
enfrentar a concorréncia interna e
externa, 57,40% dos empresarios
enxugara custos e qualificara seu
pessoal."



POLITICA DE PESSOAL DAS EMPRESAS
PARANAENSES NOS MOMENTOS DE BAIXA
PRODUCAO

Os industriais paranaenses pesquisados dizem que nos momentos de baixa
producao: irdo 'manter os funcionarios contratados' (45,74%); 'fardo um banco de horas'
(29,60%); 'dardo férias coletivas' (28,70%); 'reduzirdo o nivel de emprego' (21,52%);
'reduzirdo a jornada de trabalho e os salarios' (5,83%); 'tomar&o outras medidas' (5,38%);
'reduzirdo a jornada de trabalho e manteréo os salarios' (4,04%); 'reduzirdo a semana de

trabalho e os salarios' (3,59%); e 'reduzirdo a semana de trabalho e manterdo os salarios'
(0,90%).

Qual a politica utilizada pela sua empresa em relacéo ao nivel de emprego
nos momentos de baixa producéo ?

Manter os funcionarios contratado s

45,74%
apesarde red ugdes no fat uramento.

Bancod e hor as. ‘ 29,60%

Férias col eti vas. ‘ 28,70%

21,52%
Red ugdo do niveld e emprego .

Red ucéo dajornadad e trabalho com

5.83%
red ugdo de salérios.

‘5,38%

Outras.

Red ucéo dajornadad e trabaho com

‘ 4,04%
manuten¢&o d e salarios.

Red ucdo da semanade trabaho com
red ugdo de salarios.

3,59%

0.90%'
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Red ucdo da semanade trabaho com
manuten¢&o d e saldrio s.




