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APRESENTACAO

Em funcdo dos resultados das sondagens conjunturais
precedentes e da sua receptividade como instrumento de medida do sentimento dos
industriais em relacdo aos seus respectivos ambientes de negocio, o Sistema FIEP
entendeu pertinente fazer nova rodada de pesquisa, editando agora a versao
1998/1999.

E importante ter presente que a sondagem é apenas indiciadora
das opinides dos empresarios entrevistados, coligidas a partir de blocos de temas com
respostas diretas e objetivas. E essas opinides foram tomadas em um instante no qual
ja se pronunciavam sinais de turbuléncia no horizonte econémico proximo. Exatamente
a esses empresarios se manifestam agradecimentos pela solicitude com que se
dignaram a preencher e a fazer retornado o questionario da pesquisa.

Faz-se necessario também referir que os dados da sondagem
estdo meramente tabulados e, como da vez anterior, a eles ndo se adicionam
guaisquer consideracdes ou juizos de valor, & excecdo de comparacdes que sao
processadas com agueles obtidos nas pesquisas anteriores, quando relevantes. E aqui
uma observacgéo necesséria: dentre as dificuldades para competir, quer no mercado
doméstico e (ou) no internacional, continuam na liderancga a elevada carga tributaria e
0S excessivos encargos sociais.

Os resultados, por refletirem a média do pensamento dos
industriais paranaenses sobre as questdes suscitadas, podem servir de baliza - mesmo
sob as condi¢cdes objetivas adversas de operagcdo da economia, que presente e
agudamente se manifestam - a todos aqueles que, na esfera publica e (ou) privada, tém
o desafio de decidir sobre o encaminhamento adequado de suas acdes.

Nota-se, por derradeiro, que este trabalho é fruto de convénio
celebrado pelo Sistema FIEP com o SEBRAE - Servico de Apoio a Pequena Empresa
no Parana.



METODOLOGIA

Esta Sondagem Industrial 1998/1999 contou com a
participacédo de 223 empresas industriais paranaenses de todas as regides
do Estado e de todos os tamanhos. Foram enviados 2000 formuléarios para
empresas selecionadas aleatoriamente dentre os constantes do Cadastro
Industrial/FIEP. Destes, 29 retornaram por elas ndo existirem mais no
endereco indicado e 224 retornaram completamente preenchidos e 1 foi
desconsiderado. O retorno efetivo fornece, sob a Otica estatistica, uma
representatividade da amostra de 100% de confiabilidade a sondagem para
uma margem de erro de 7,5%. O numero de funcionarios englobado por estas
223 empresas € de aproximadamente 50.000, ou seja, quase um sexto do
total do nUmero de empregados na indUstria paranaense.

O questionario englobou cinco areas de interesse: Assuntos
Internacionais; Produtividade; Competitividade; Estratégias de Venda e de
Compra; Qualidade e Infra-estrutura; sendo a maior parte das 31 questdes
formuladas em perguntas fechadas.

Varios quesitos permitiam mais de uma alternativa como
resposta. Desta forma, a soma dos percentuais das respostas ultrapassa a
100% em alguns casos.
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EXPECTATIVAS PARA 1999

O Empresariado Industrial Paranaense opinou positivamente sobre o ano de
1999. 61,93% deles estdo otimistas, 21,83% estéo indefinidos e 16,24% pessimistas.

Qual é a
expectativa da
sua empresa
para 1999 ?

Favorawel
61,93%

Desfavorawel
16,24%

Indefinida
21,83%

"61,93% dos empresarios tém
expectativas favoraveis para 1999."

Os numeros sado menos favoraveis do que os registrados em 1996 e 1997,

observe os graficos abaixo.

"Em 1997 eram
80,35%."

Qual é a
expectativa da

Sua empresa

para 1997 ? Favoravel
80,35%

Indefinida 5,22%
15,42%

Desfavoravel

"Em 1996 eram
66,21%."

Indefinida

Qual é_a 17.81%

expectativa
dasua
empresa

para 1996 ?

Desfavoravel Favoravel
1598% 66,21%



ENTRE OS OTIMISTAS

Aqueles que tém expectativa favoravel para 1999 indicam que ocorrerao novos
investimentos (30,93%), aumento das vendas (27,47%) e aumento do emprego (16%) .

Quanto ao nivel de emprego, os empresarios demonstram-se mais céticos.
Como podemos notar no grafico, o item aumento do emprego corresponde a metade
dos outros itens. Estes resultados levam a crer na continuidade do processo de
transformacao estrutural da industria, inserindo-se em novos padrdes tecnoldgicos e
em uma cultura de competitividade crescente.

Previsdes entr e os otimistas

35%
30,93% !

30%

‘ 27,47%

25% 1| |

20%

16,00% F

15%

10%

5%

0% -

Havera n ovos Aumento das vendas ~ Aumento do emprego
investimentos

"30,93% dos empresarios fardo
novos investimentos em 1999."

"Apenas 16% créem em aumento
do nivel de emprego industrial".



ENTRE OS PESSIMISTAS

Naqueles que apontaram uma expectativa desfavoravel para o ano de 1999,
tem-se respostas sem grandes surpresas. Indicam principalmente a auséncia de novos
investimentos (9,87%), reducdo do emprego (7,73%) e das vendas (8%). Estes
nameros s&o superiores aos registrados em 1997 (3,30% apontavam nenhum novo
investimento; 2,01%, reducdo doemprego; e 1,44%, reducao dasvendas).

Previsdes entre os pessimistas
9,87%
10% 1

9%

8%
7%
6%

5%
4%
3%

2%

1%

0%

Nenhum novo investmenb  Reducéo do emprego Reducé&o das vendas

"Apenas 9,87% dos
empresarios ndo faro
nenhum novo investimento em

1997."



PARA ONDE IRAO OS INVESTIMENTOS ?

Os investimentos a serem realizados pelas empresas paranaenses se destinam
a varias areas. Os investimentos serdo destinados a 'Modernizacdo Tecnoldgica' (
49,33%); 'Produtividade’ (49,33%); 'Qualidade’ (48,43%), 'Desenvolvimento de
Produtos' (45,74%); 'Melhoria de Processo' (41,26%); 'Aumento da Capacidade
Produtiva' (34,53%);'Recursos Humanos' (29,15%); 'Racionalizacdo Administrativa’'
(21,52%); e 'Propaganda e Marketing' (20,18%).

Areas da empresa a serem beneficiadas com investimentos em 1999

Modernizagao tecnoldgica 49,33%
Produtividade 49,33%
Qualidade 48,43%

9
Desenvokimento de produtos 45,74%

Melhoria de processo 41,26%

Aumento da capacidade produtiva

0,
Recursoshumanos 29’15@'

21,52%

34,53%

Racionalzagao adminstratva

Propaganda e maketing 20,18%

Outros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

"49,33% dos empresarios investirao
em modernizagao tecnologica e
produtividade."



ORIGEM DOS RECURSOS PARA
INVESTIMENTOS EM 1999

As fontes dos novos investimentos, em termos de numero de respostas dos
empresarios, se concentram principalmente em: Recursos Proprios (72,65%) e em
Linhas de Crédito Governamental (38,12%). Dos que vao utilizar recursos proprios,
66,21% disseram que também irdo combina-los na propor¢cédo de 44,83% de capital
préprio, de 17% de recursos obtidos junto a instituicdes de fomento governamentais e a
diferenca de outras fontes.

Origem das Fontes a serem utilizadas para novo s investimentos

9
Recursosprépros 72,65%

38,12%
Linhas de crédio governanental

E . . . 8,52%
Linhas de crédto privado nacional

Recursosinternacionais 7’17%I
0,
Joint-Ventures 4'48AJI
[1,79%'
Outros
)
Emisséo de acbes 1'35AJI

\ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

""72,65% dos empresarios
paranaenses investirao com
recursos proprios em 1999."



PRODUTIVIDADE

Apenas 11,66% dos empresarios paranaenses nao registraram aumentos de
produtividade em 1998. Em 1996, foram 13,83% e em 1995 este numero foi de
23,49%, bem acima do registrado nesta oportunidade.

Ja& os que tiveram aumentos de produtividade apontaram que ela deriva de:
Modernizacao Tecnoldgica (51,57%); Melhor Gerenciamento de Pessoal (44,84%),
Utilizacdo de Técnicas Gerenciais Modernas (31,39%); Terceirizacao (20,63%); e
outros fatores (3,59%).

Os aumentos de produtividade registrados na sua empresa se devem a:

Modernizacéo tecnolégica ‘ 51,57%

Melhor gerenciamento de pessoal. 44,84% I

Utilizacdo de técnicas gerenciais
modernas. | ‘31,39% I

Terceirizacao | 20,63%

N&o houve aumento de |

produividade :I 11,66%

QOutros. | 3,590/0
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

"A modernizacéo Tecnologica (51,57%) e
0 melhor gerenciamento de pessoal
(44,84%) foram os principais
responsaveis pelos aumentos de
produtividade ."



MODERNIZACAO TECNOLOGICA

76,23% dos empresarios parananenses utilizaram maquinas e(ou)
equipamentos automaticos na modernizacao tecnoldgica da empresa. 15,70%, CAD
(projeto assistido por computador); 13,90% utilizaram o MRP (programacao das
necessidades de recursos); 11,66%, CAM (manufatura assistida por computador); e
5,83% utilizaram outros métodos.

Métodos utilizados para a modernizagdo tecnolégica naarea produtivada empresa

Utilizag&o de méaquinas elou
equipamentos automaticos

CAD - Projeto assistid o por
computador

15,70% I

MRP - Programag&o das 13,90%
necessidades derecursos
CAM - Manufatura assistida 11.66%'

por computador

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Outros

"A utilizacdo de maquinas e(ou)
equipamentos automaticos foram
citados por 76,23% dos entrevistados
para a modernizagéao tecnologica ."



TECNICAS GERENCIAIS UTILIZADAS NAS
EMPRESAS PARANAENSES

Entre as técnicas gerenciais utilizadas nas empresas industriais paranaenses
em 1998: 42,60% apontaram os programas de qualidade; 25,11%, o CEP (Controle
Estatistico de Processo); 23,32%, as células de producao; 13,90%, Just-In-Time;
9,87%, Kanban; e 8,52% outras.

Técnicas gerenciai s utilizadas nas empresas

Programas de Qualidade 42,60%
Total
CEP - Cantrole Estatistico % 2511%
de Processo
23,32%
Células de Producéo ' E ’
) 13,90%
Just-In-Time '
0,
Kanban ' 9.87%
0,
Outras ' 8,52%
1 T T T T T I
-5% 5% 15% 25% 35% 45% 55%

"42,60% apontaram os Programas de
Qualidade Total como principal técnica
gerencial utilizada ."



A SITUACAO EM RELACAO A QUALIDADE

Sendo o Programa de Qualidade Total a principal técnica gerencial utilizada,
70,40% dos empresarios apontaram melhoria significativa da qualidade do produto;
52,02% informaram que os funcionarios estdo engajados com algum processo de
melhoria; 41,70% dizem que existem esforcos para melhorar a qualidade dos
fornecedores; e apenas 6,73% afirmam néo ter tido melhoria na qualidade do produto.

Qual a situacdo da em presa na questéo qualidade ?

N&o houve melhora na quaidade do
produto.

Exstem esforgos para nelhora da
qualidade dosfornecedores.

41,70% I

Os funcionarios estio engajados
com algum processo de mehoria
continua.

52,02% I

70,40%
]

Houve melhora signifcativa da qua-
lidade do produto nos ultimos anos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*70,40% apontaram melhorias
significativas na qualidade dos
produtos ."



CERTIFICADOS DE QUALIDADE

71,30% dos entrevistados ainda ndo possuem nenhum certificado de qualidade;
13,91% estdo em implantacéo; apenas 11,30% (em 1996 eram 8,09% e em 1995 eram
5%) tém ISO 9000; e 3,04% tém outros certificados. Até 1996 ninguém possuia ainda
alS0 14000, hoje jasao 0,43%..

CERTIFICADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS PARANAENSES

H Série 1ISO 9000
11,30%

W Série ISO 14000
0,43%

OEm implantacéo.

13,91%
@ Outro
B Nenhum 3,04%
71,30%

*71,30% dos entrevistados ndo possuem
nenhum certificado de qualidade ."

A situacdo em 1996. A situacao em 1995.

CERTIFICADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS PARANAENSES CERTIFCADOS DE QUALIDADE NAS EMPRESAS PARANAENSES

B Série 1ISO 9000

8,09% IS0 9003 m|ISO 09001

W Série ISO 14000 @ISO 9000

2%
0,00% 0% OIS0 9002
3%

WSO 9004

0%
0% %
O Em implantaggo. ° B Em implantagéo.
15,20% @ISO 14000 19%
0%

OOutro

6%
@ Outro
3,68%

B Nenhum
73,04%

ONenhum
70%



COMPETITIVIDADE

46,85% dos entrevistados afirmam que mantiveram a sua competitividade;
42,79% ganharam competitividade e 10,36% perderam competitividade em 1998.
Em relacdo a 1996, os numeros inverteram-se: apenas 5,35% ganharam
competitividade e 43,80 perderam competitividade. Em relacdo aos numeros
registrados em 1995, também a metade (52%) manteve a competitividade, porém
apenas 12% atinham perdido e 36% ganhado.

Qual a situacdo co mpetitiva da sua empresa ?

OTem mantido sua
competitividade.
46,85%

B Vem perdendo
competi tividade.
10,36%

@ Vem ganhando
competi tividade.
42,79%

"A metade (46,85%) dos empresarios afirma
ter mantido a competitividade em 1998 ."

Qual a situagcdo com petitiva da sua em presa ?

O Tem mantido sua
competit ividade.
50,85%

B Vem perdendo

43,80%

@ Vem ganhando
competit ividade.
5,35%

"Em 1995, a situacao
eramais parecida com
a atual"

competit ividade.

"Em 1996, a situacao
era um pouco
diferente”

Qual a situacédo competitiva da sua empresa ?

i Vem perdendo
Tem mantido sua -] erd
. competitividade. competitividade.
52,35% 11,50%

@ Vem ganhando
competitividade.
36,15%




CONCORRENCIA INTERNA

Apesar dos ganhos de produtividade que vém obtendo, o empresariado paranaense
aponta varios empecilhos para enfrentar a concorréncia interna. Entre as possibilidades de
resposta existem dois grandes grupos, 0s externos e os internos em relacdo a empresa.
Entre os externos a empresa (que sdo também os maiores), temos a 'Carga Tributaria
Elevada' com 76,88% e os 'Encargos Sociais Elevados' com 75,34%. Entre os internos a
empresa, 0S mais citados séo: 'custo elevado de fabricacdo' (24,22%); 'problemas de
distribuicao’ (21,52%); 'mao-de-obra ndo qualificada’ (17,94%); 'falta de modernizagcao
tecnoldgica’ (14,80%); '‘fornecedores inadequados’ (14,80%); elevados custos de
distribuicdo (11,66%); e 'qualidade do produto’ (5,38%).

Quais as dificuldad es para enfrentar a concorréncia interna ?

24,22%
21,52%

Carga tributéria elevada

Encarg os sociais elevados

Custo elevado de fabricagao

Problemas de distribui¢&o

Mao-de-obra néo
qualificada

Falta de modernizag&o
tecnolégica

Fornecedores i nad equ ados

Outros

Elevados custcs de
distribuicédo

Qualidade doproduo

1,79%

Nenhum

| ! ! ! ! ! ! ! |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

"Itens do custo Brasil, como Carga Tributaria
Elevada (76,68%) e Encargos Sociais Elevados
(75,34%) s&o apontados como os viloes para
enfrentar a concorréncia."



ACOES NAS BOLSAS DE VALORES

Das empresas participantes, 95,48% nao possuem acdes nas Bolsas de
Valores e apenas 4,52% as possuem.

A sua empresa tem agdesna Bolsa de Valores?

@48% |

Nao

Sim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

"Apenas 4,52% das empresas negociam
suas acoes na Bolsa de Valores."



COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL E
'CUSTO BRASIL'

O empresariado paranaense opinou de forma muito clara sobre os itens que
afetam negativamente a competitividade internacional das suas empresas. Apenas
9,87% (em 1996 eram 15,29% e em 1995 eram 10,93%) afirmaram nao ter nenhuma
dificuldade externa a empresa neste sentido. A grande maioria opinou e ressaltou que
0S encargos sociais e a carga tributaria elevada reduzem a competitividade das
empresas. Por outro lado, foram indicados problemas estruturais da economia
brasileiracomo responsaveis pela dificuldade de concorrénciainternacional. O grafico
abaixo mostra especificamente a opinido do empresariado paranaense sobre este
assunto.

Indique os fatores que afetam a com petitividade intern acional da sua empresa.

Encargossociais excessivos

Carga tibutara elevada 51,57%

Custo fnanceiro elevado 38,57%
0,
Custosportuarios 36,77%

Burocracia 29,60%
Custo do tansporte 21,52%

Ccambb 16,59%

0
Custoselevados dosinsumos 14,35%

Inf-estrutura defciente 12,56%

Mao-de- obra carae (ou) com 11,66
qualifcacéo insuficiente

Nenhum. 9.87%

Monopéli/oligopélios piivados de 9,42%
oferta de nsumos

Outros 5.83%

2,24%

Produto nadequado

Monop6li/oligopélos estatais de 1,79%
oferta de nsumos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



COMERCIO INTERNACIONAL

As empresas paranaenses estdao fortemente preocupadas com o mercado
internacional (37,22%). Por outro lado, 32,29% das empresas tém produtos aptos
para concorrer internamente com produtos importados, 22,42% pretendem expandir
intensamente os esforgos para a penetracdo no mercado internacional, e 21,08% estao
capacitados para serem consumidos no exterior.

Como a suaempresaesti preparada para enfrentar os produtos importados e/ou para
entrar/ganhar espago no comércio internacional ?

A concorréncia int ernacional é uma forte
preocupagéo para a empresa.

Os produtos estdo aptos para enfrentar a 32,29%]
concorréncia de out ros paises no
mercado interno.

A empresa pretende expandir
intensamente os edorcos para a
penetracéo no mercado internacional.

Os produtos estdo capacitados para a
exportacéo (padronizados,normatizados
com a qualidade exigida,preco
compativel).

Outras

| | I I I I I I |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

"37,22% afirmam que a concorréncia
Internacional € uma forte preocupacao, porém
e por outro lado, 32,29% tem seus produtos
aptos para enfrentar a concorréncia
Internacional.”



PEDAGIO E MATRIZ DE CUSTOS

49,78% das empresas afirmam que 'ndo houve mudancas nos custos globais de transportes' com
a implantagédo do pedéagio. Para 37,22% houve aumento em média de 9,53% na matriz de custos de
transportes com a atual tarifa de pedagio. Com a anterior tarifa de pedagio houve aumento médio de
14,42% nos custos para 19,73% dos entrevistados. Para 5,35% houve reducéo de custos de transportes
e para 1,35% o valor cobrado no inicio do pedagio representava queda nos custos globais de transportes.

A cobranga d e pedagio nas rodovias paranaenses tem influenciado a sua matriz de
custos de transportes ?

N&o houve nudangas no custo global de
transportes.

Na hipétese do valor atual do pedagio, o
custo total de t ransportes aunentou em
média 953%.

Na hipétese do valor antigo, o custo total do
transporte aumentou emmédia 1442%.

Aos niveis atuais de valor do pedagio,houve
uma reducéo do custo global de recepgéo
dos insunos e de distribuicéo dos produtos
acabados.

Se retornasse aos niveis de inicio da ES% |
cobranga do pedagio, o seu valor

representaria, mesno assim redugédo do

custo global de transportes da empresa.

\ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

"49,78% dos entrevistados afirmam que a implantacao do pedagio n&o
alterou seus custos de transportes."



INFRA-ESTRUTURA

Com excecgao dos Portos e das Ferrovias, a grande maioria dos industriais
paranaenses esta satisfeita com a infra-estrutura do Estado.

INFRA-ESTRUTURA PARANAENSE

"Com excecao das ferrovias e dos portos, mais da
metade dos empresarios se considera satisfeita
com 0s outros itens de infra-estrutura paranaense."



LOCALIZACAO

Os industriais paranaenses estao satisfeitos com a localizacdo das empresas
no Parana (62,36%). 28,41% fardo seus investimentos no Estado e 4,80% os fardo em
outros Estados. Apenas 2,95% preferiria localizar-se em outro estado.

Qual a expectativa da empresa com relagdo a localizacéo ?

A empresa estéa satsfeita coma
localizago. 62,36%

Os préxmosinvestimentosseréo fetos
no Parana. 28,41% |

Os préxmosinvestimentosseréo fetos
em outm estado. 4,80% I

A empresa preferira localizar-se em

outro estado :l 2’950/3

Outra :| 1,48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"62,36% dos empresarios
estdo satisfeitos com a
localizac&o da empresa no
Parana "



VANTAGENS DO PARANA EM RELAC}AO AOS
OUTROS ESTADOS DO PAIS

Entre os que consideram que existe alguma vantagem do Parana em relacéo
aos outros Estados do pais, apontam a 'proximidade dos clientes' (30,04%),
'‘proximidade de fornecedores' (25,56%); 'méo-de-obra mais qualificada' (12,11%); e
'incentivos governamentais (fiscais)' (9,87%).

Quais as vantagens do Parand em relagdo aos outros estados ?

35%

30% 34,08%

25% —||

25,56% I

20% —+H

12,11%I

9,87% |

15% ]

10%

5%

0%

Nenhuma das Proximidade dos  Proximidade de M&o-de-obra mais Incentivos Outras
alter nati vas clientes. fornecedores. qualificada. governamentais
(fiscais).

*30,04% dos empresarios
consideram a proximidade dos
clientes como vantagem do Parana
em relacdo a outros Estados ."



DESVANTAGENS DO PARANA EM RE!.AC,‘AO
AOS OUTROS ESTADOS DO PAIS

Foram colocadas as mesmas alternativas da questdo anterior como
desvantagens do Parana em relagédo aos outros Estados. As respostas foram quase
inversas, a excecado da distancia dos fornecedores. Esta aparente contradi¢cdo apenas
pode ser explicada pelas diferencas estruturais dos diversos géneros industriais que
integram o pargque do Parand; alguns géneros tém vantagens neste sentido, enquanto
outros ndo as tém.

O item mais relevante ficou por conta dos reduzidos incentivos governamentais
gue aparecem como a maior desvantagem do Estado (44,39%).

Quais as desvantagens do Parana em relagéo aos outros estados ?

45%

40%

35%

30% —|

25% T——+

24,66%
23,32% I
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15%
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Poucos incentivos Nenhuma das Distancia de Distancia dos clientes. M&o-de-obra menos
governamentais alter nati vas. for necedores. qualificada.
(fiscais).

"44,39% assinalam 0S poucos
Incentivos governamentais como a
maior desvantagem do Parana ."



ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO
AOS SEUS FORNECEDORES

Os empreséarios tém como principios junto a seus fornecedores estabelecer
parcerias (56,95%) e qualifica-los (52,47%). 39,46% diversifica os fornecedores,
21,08% adquire do fornecedor mais vantajoso a cada momento (ndo se mantém fiel a
um so6 fornecedor); e s6 4,04% o fazem de um Unico fornecedor.

Estratégia das empresas em relagcéo aos seus fornecedores

56,95%

52,47% I

Estabelecer parcerias com
fornecedores

Qualificar forneced ores

39,46% I

Diversificar fornecedores

Adquirir do fornecedor mais
vantajoso a cada momento

21,08% I
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Adquirir de um Unico
for necedor

"Entre as estrategias junto aos
fornecedores, as empresas estao
estabelecendo parcerias (56,95%) e
qualificando-os (52,4 7%) ."



ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO A
COMPRAS

Os empresarios tém como estratégia de compra 'melhor preco ou forma de pagamento'
(58,30%); ‘atendimento a especificagdes proprias' (52,02%); e ‘pontualidade do fornecedor’ (49,33%).
Em menor grau aparece o 'conceito do fornecedor no mercado' (26,91%); e'outras' (4,04%).

Estratégias de compra mais utilizadas pelas empresas

58,30% I

ﬂ
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"Na compra, as empresas se preocupam com o melhor preco ou
forma de pagamento (58,30%), com o atendimento a especificacoes
proprias (52,02%) e com a pontualidade na entrega(49,33%) ."



ESTRATEGIAS DE VENDAS DAS EMPRESAS

Os empresarios tém como estratégia de venda o 'atendimento a especificacdes
do cliente' (69,96%); rapidez de entrega’ (48,43%); 'atendimento pés-venda' (41,26%);
'‘preco baixo' (22,87%); 'prazo de pagamento' (21,97%); 'alta tecnologia’ (21,08%); e
‘alta durabilidade’ (19,28%).

Estratégias de venda mais utilizadas pelas empresas

Atendimento a
especificacles do cliente

69,96%]

Rapidez de entrega

41,26%]

Atendimento p6s-venda

Preg o baixo

Prazo de pagamento

21,08ny|

Alta tecn ologia

19.28%]

Altadurabilidade

QOutras

I
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"A principal estratégia de vendas utilizada pelas empresas
é 0 atendimento a especificacoes do cliente 69,96% ."



O ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS
PARANAENSES EM NIVEL NACIONAL

Quando o assunto é estagio tecnoldgico das industrias paranaenses em relacao
ao nivel nacional, 16,06% se consideram adiantadas; 47,71%, em dia; e 27,52%,
defasadas. Isto mostra que o Parana conta com expressivo contingente de empresas
atualizadas tecnologicamente.

A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:

@ Adiantada.
16,06%

W Desconhece.
8,72%

"47,71% das empresas paranaenses se
encontram tecnologicamente em dia, em
nivel nacional ."

Veja os numeros ...eem1995.

em 1996...

A empresa, em nivel nacional, encontra-se tecnologicamente: A empresa, a nivel nacional, encontra-se tecnologicamente:

eeeeeeeeeeee

Desconhece.

Em dia. SEARD

48,93%

Adiantada.
15,20%

Defasada.
29,93%




O ESTAGIO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS
PARANAENSES EM NIVEL INTERNACIONAL

Em nivel internacional, grande parte das empresas paranaenses (48,15%) se
considera defasada tecnologicamente; 28,70%, esta em dia; e 1,39% adiantada. Por
outro lado, 21,76% dos entrevistados ndo conhecem o nivel tecnoldgico existente no
exterior.

E em nivel internacional ?

W Defasada.
48,15%

W Desconhece.
21,76%

@ Adiantada.
1,39%

OEm dia.
28,70%

"48,15% das empresas paranaenses se
encontram tecnologicamente defasadas, em
nivel internacional ."

Em 1996 era

) ...eem 1995 assim.
assim....

E em nivel internacional ? . . .
E a nivel internacional ?

B Defasada.
55,99%

Defasada.
57,52%
Desconhece.
16,02%

Adiantada.
3,64%

22 82%




POLITICAS TECNOLOGICAS DAS EMPRESAS
PARANAENSES

31,91% das empresas paranaenses tém pesquisa e desenvolvimento
proprios e 33,69% reclamam da falta de apoio governamental para incentivar e facilitar
a absorcao de tecnologia. Por outro lado, 21,99% absorvem tecnologia do exterior e
apenas 12,41% recorrem a universidades em busca de conhecimentos, de parcerias,
de novas tecnologias ou inovagoes.

Qual a politica tecnoldgica da empresa ?

Falta apob
governamental para
incentivare faciliar a

absorgao de tecnologia

pelas empresas.

P&D - Pesquisae
desenvolimento pidprio.

Aempresa
constantemente absorve
tecnologia do extetior.

Aempresarecore a
universidades embusca
de conhecimentos, de
parcerias de novas
tecnologias ou
inovacdes.
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"31,91% das empresas paranaenses tém pesquisa e
desenvolvimento proprios ."



FORMACAO DE PESSOAL NAS EMPRESAS
PARANAENSES

Os industriais paranaenses opinam que faltam, no Estado, mais e melhores
instituicoes para a formacao de mao-de-obra especializada (42,60%), provocando nas
empresas a necessidade de destinar recursos para treinamento e incentivos a
educacéo e aprendizado (41,70%). Por outro lado, faltam profissionais para ocupar
posicdes de alto nivel gerencial (17,49%) e 15,70% apontam que os salarios para a
mao-de-obra especializada séo altos. 17,04% estéo satisfeitos com as instituicdes de
formacao de mao-de-obra.

Em relacdo aos recursos humanos, qual a opinido da sua empresa ?

Faltam no Estado, mak e
melhomes insttuicdes pam a
formagéo de méo-de- obra

especialzada.

A empresa mantémrecursos
destinadosao treinamento dos
funcionarios, incentivando a
educacao e o aprendizado.

Faltamprofissionais para ocupar
posicoes de alb nivel gerencial.

As instituicdes existentespara a
formacao de méo-de- obra
especialzada oferecem um

treinamento adequado e
satisfatori.

Os saliriospara a mao-de-obra
especialzada séo alios.
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"42,60% das empresas mantém recursos destinados ao
treinamento dos funcionarios, incentivando a educacao eo
treinamento."




HORAS DE TREINAMENTO MEDIO POR
FUNCIONARIO/ANO NAS EMPRESAS
PARANAENSES

Os empresarios paranaenses estdo treinando seus funcionarios das diversas
areas com a seguinte carga horaria por funcionario/ano: Gerencial, 58,67 horas;
Operacional, 53,36 horas; e Administrativo, 46,50 horas.

Horas de treinamento médio por funciondrio/ano na
empresa

60,00 -

50,00

40,00

Horas 30,00 -

20,00

10,00 A

Operacional Adminis trativo Gerencial

Areas

"As empresas paranaenses estao treinando seus
funcionarios com uma carga horaria superior a 46 horas
por funcionario/ano."



FORMAS DE TREINAMENTO UTILIZADAS
PELAS EMPRESAS PARANAENSES

33,26% dos entrevistados tém treinamento no proprio trabalho; 27,06% utilizam
os servicos do SENAI, SEBRAE, SENAC, etc.; 26,38% possuem cursos internos e
12,84% utilizam outras instituicdes de ensino. Apenas 0,46% n&o tém nenhuma forma
de treinamento.

Formas de treinam ento utilizadas pelas empresas

Treinamento no préprio
trabaho

[33.26% I

SENAI, SENAC, CEFET, SESI,
SESC, SEBRAE,
TE LECURSO 2000.

Cursos internos

Outras instituicdes de ensino

Nenhuma
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"33,26% das empresas
paranaenses tém treinamento no
proprio trabalho."



INFLUENCIA DO PLANO REAL NO PADRAO
DOS PRODUTOS PARANAENSES

O Plano Real alterou significativamente o padrdo dos produtos industriais
paranaenses. 43,93% foram muito influenciados, 39,25% pouco e apenas 16,82% nao
sofreram alteragéo de padréo.

Influéncia do Plano Real no padréo de produtos da empresa

Nada

Pouco
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"Para 43,93%, 0 Plano Real
Influenciou muito o padrao dos
produtos industriais
paranaenses.”



CLASSES PREPONDERANTES DE
CONSUMIDORES DOS PRODUTOS
PARANAENSES

38% dos produtos industriais paranaenses sdo consumidos por outras industrias,
29% pelas classes sociais B e C, 12% pelas classes D e E e 12% pela classe A.

Classe preponderante de consumidores atendidos pelas empresas

m Outros mClasse ata (A).
0

9% 12%

m Classe média(B e
C).

@ Outas indUstias 29%
0,

38%

o Classebaixa (D eE).
12%

"As classes sociais B e C
respondem por 29% do consumo
dos produtos paranaenses."



ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS EM RELACAO A
CONCORRENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

Os empresarios tém como principais estratégias para enfrentar a concorréncia
nacional e internacional o 'enxugamento de custos' (74,89%); 'qualificacdo de pessoal’
(60,09%); 'lancamento de novos produtos’ (50,67%); 'novos mercados' (47,98%); 'novas
tecnologias' (47,53%); 'terceirizacao' (27,80%); e 'outras' (5,38%). Apenas 0,90% nao
adotaram nenhuma estratégia.

Que estratégias a sua empresa adotara para enfrentar a ascendente
concorréncia nacional e internacional ?

Enxugamento de custos

74,89E|

Qualificagdo de pessoal

Novos piodutos

Novos mercados

47,98%
47,53% I

Novas tecnologias

27,80% I

Terceiizacédo

Outras

Nenhuma
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“Entre as estrategias para
enfrentar a concorréncia interna e
externa, 74,8% dos empresarios
enxugara custos."



POLITICA DE PESSOAL DAS EMPRESAS
PARANAENSES NOS MOMENTOS DE BAIXA
PRODUCAO

Os industriais paranaenses pesquisados dizem que nos momentos de baixa
producéo: irdo 'manter os funcionarios contratados' (48,43%); 'dar&o férias coletivas
(32,74%); 'reduziram o nivel de emprego' (30,94%); 'fardo um banco de horas'
(23,32%); 'reduzirdo a jornada de trabalho e os salarios' (6,28%); 'reduzirdo a jornada
de trabalho e manterdo os salarios' (4,93%); 'tomardo outras medidas' (4,48%); e
'reduzirdo a semana de trabalho e manterdo os salarios' (2,24%); e 'reduzirdo a
semanade trabalho e os salarios' (0,45%).

Qual a politica utilizada pela sua empresa em rel agédo ao nivel de emprego nos momentos de
baixa producéo ?

Manteros funcionarbs contratados
apesar de reduc¢des no faturamento.

Féras coletivas.

Reduc&o do nivel de enprego.

23,32%
Banco de horas.

Redugéo dajornada de trabalho com
reducéo de salaios.

Redugéo dajornada de rabalho com
manutencéao de salaios.

Outras.

Redugédo da semana de tmabalho com
manutengéao de salaros.

Redugédo da semana de tmbalho com
reducéo de salaros.
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