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1 CARACTERIZAGAO DA CADEIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A macro-tendéncia da convergéncia digital

Uma macro tendéncia que afeta a cadeia de tecnologia da informagédo é a convergéncia digital
qgue significa a crescente unificagdo dos produtos de TV/Video, Telefonia e Computagéo. Esta
unificacdo € viabilizada, principalmente a partir de tecnologias da cadeia de tecnologia de

informacgéo, das quais destaca-se a internet.

A figura 1 facilita o entendimento do processo de convergéncia digital aonde os contetdos e

servigos, pertencentes ao mundo analdgico, sao digitalizados através de tecnologias
facilitadoras. Estes conteudos serdo oferecidos aos usuarios atraves de produtos que

combinarao TV, telefonia e computagao, ou seja produtos de convergéncia digital.

Figura 1 — Processo de Convergéncia Digital
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Fonte: Yoffie, David B. Competing in the age of digital convergence, 1997, p. 164

A figura acima possibilita o entendimento de que algumas industrias tradicionais de servigos,
principalmente as de conteludo terdo de adaptar-se, e em alguns casos remodelar seu negécio,

face a macro-tendéncia da convergéncia digital.
2 A CADEIA DE VALOR DA CONVERGENCIA DIGITAL

Para um melhor entendimento do conceito de Cadeia da Tecnologia da Informagédo é
necessario, antes, entender o conceito de cadeia de valor e caracteriza-la no contexto da

macro-tendéncia da convergéncia digital.



A cadeia de valor sdo as etapas em que os insumos sao trabalhados e modificados agregando

caracteristicas de qualidade e portanto, de valor, aos clientes finais. A figura 2 apresenta a
cadeia de valor da convergéncia digital.

Figura 2 — Estrutura de Cadeia de Valor da Convergéncia Digital
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Fonte: Adaptado de Yoffie, David B. Competing in the age of digital convergence, 1997, p.162

Dentro da cadeia de valor de convergéncia digital, inserem-se empresas da cadeia de
tecnologia da informacgéo, as quais encontram-se sublinhadas na figura acima.

3 A CADEIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Segundo a nomenclatura adotada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia o setor de informatica
€ composto dos segmentos de hardware, software e servicos técnicos. Para efeito de
delimitagéo e para uma andlise mais acurada o segmento de software foi desdobrado em uma

cadeia produtiva especifica apresentada na figura 4 e o segmento de hardware em outra cadeia
especifica (figura 5).
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Figura 4 — Detalhamento do segmento da software da cadeia produtiva de hardware 1.



INSUMOS
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Figura 5 — Detalhamento do segmento de hardware .

4 TENDENCIAS

Entre as caracteristicas estruturais (Quadro 1) e os movimentos subjacentes (Quadro 2),
destacam-se a crescente difusdo de padrbes e arquiteturas nao proprietarias e de sistemas de
processamento distribuido e a crescente substituibilidade entre sistemas de pequeno, médio e
grande porte - o downsizing. Estes fenbmenos tém provocado uma queda generalizada nas
margens de lucro auferiveis nas vendas de equipamentos, estimulando o investimento em
atividades de software e servigos - incluindo a integragdo de sistemas e a customizagdo dos
sistemas oferecidos, envolvendo um leque amplo de servigos aos usuarios.Este era o cenario
que se via no inicio dos anos 90 e que agora re-analisado mostra que as empresas se
ajustaram a nova realidade do mercado que é a oferta maior de software e servigos colocando
os microcomputadores como “comodities” que podem ser encontradas até em supermercados.
Com este movimento todo os postos de trabalho que foram perdidos na industria durante a
década de 80 foram recuperados com grande sobra nas areas de softwares e servicos. Hoje,
ao contrario do que viamos na década de 80, os Estados Unidos estdao com falta de méo-de-
obra especializada para desenvolver aplicativos para Internet. Isto esta fazendo com que seja
revisada a cota de estrangeiros que podem obter visto de trabalho visando atrair para este
mercado as melhores cabecas de outros paises.



Quadro 1- As Principais Caracteristicas Estruturais Do Setor De Informatica E Os Seus
Desdobramentos No Ambito Dos Determinantes Da Competitividade

Caracteristicas Estruturais

Desdobramentos

- Elevada participacao dos
investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) nas receitas

liquidas do setor
(superior a dos investimentos em capital fixo)

- Necessario re-investimento dos lucros das empresas na
area de P&D; importancia da disponibilidade de mao de
obra qualificada e de uma adequada infraestrutura
cientifica e tecnolégica

- Incorporacao de grande parte das
inovagdes do setor em
componentes microeletrénicos
(padronizados ou néo)

- Vantagens associadas ao facil acesso a oferta
de

componentes microeletronicos atualizados
tecnologicamente

- Acentuado dinamismo tecnoldgico a
nivel dos produtos, cujo ciclo de vida
€ cada vez mais curto

- Necessidade de uma continua atualizacao
das linhas de

produtos, criando e recriando novos mercados
para as mesmas;

menor importancia relativa das tecnologias de

processo,
geralmente intensivas em méao-de-obra

- Progressiva segmentacéo da
industria

- Permanente aparicao de "janelas de
oportunidade" para a

entrada de novos fabricantes e para a
diversificacao dos ja

estabelecidos

- Elevada concentracéo dos
segmentos ja estabelecidos devido a
existéncia de importantes economias
de escala e de escopo nas atividades
de P&D e, em menor medida,
também em producgéo, marketing e
distribuicdo

- As possibilidades de sobrevivéncia para as

empresas de
menor porte restringem-se a nichos de mercado nao
cobertos pelas empresas lideres

Fonte: Revisado e atualizado de Fajnzyber Pablo. Estudo da Competitividade da Industria de Informatica (NEIT/IE/UNICAMP) 1993

Quadro 2 - As Principais Tendéncias De Mudanca Estrutural Vigentes No Setor De Informatica E
Os Seus Desdobramentos No Ambito Dos Determinantes Da Competitividade

Tendéncias

Desdobramentos

Crescente difusdo de produtos com
arquiteturas e componentes
Padronizados

Diminuigéo das barreiras a entrada a nivel dos
investimentos em P&D; unificacdo de mercados
anteriormente Segmentados; importancia
crescente, nos segmentos respectivos, das
vantagens competitivas associadas aos
menores custos de manufaturas e a
diversificacao dos canais de distribuicdo dos
produtos, resultando em queda de precos

Aumento no grau de automagéo dos
processos produtivos e difusdo de
técnicas "japonesas" de gestao da
producao

Aumento dos requisitos de investimento em
capital fixo e diminuicao da importancia relativa
das vantagens competitivas associadas ao
baixo custo da mao-de-obra

Aumento na substituibilidade entre
produtos baseada em solucdes

Importéancia crescente das atividades de
desenvolvimento de software, servigos de




tecnoldgicas diferentes, mas com
caracteristicas funcionais similares
Crescente influéncia dos usuarios na
determinacdo das especificagbes
dos produtos e sistemas

suporte (incluindo a integracao de sistemas) e
marketing

Vantagens associadas a precedéncia no
atendimento dos varios mercados, através da
familiaridade com as suas necessidades
especificas

Vantagens associadas a "globalizacao" das
atividades de P&D, producao e
comercializacao, assim como a realizacao de
direto e realizacdo de acordos com | parcerias internacionais (tecnoldgicas e

empresas locais comerciais)
Fonte: Revisado e atualizado de Fajnzyber Pablo. Estudo da Competitividade da IndUstria de Informatica (NEIT/IE/UNICAMP) 1993

Aumento no grau de
internacionalizacdo da industria,
principalmente via investimento

No ambito dos processos produtivos, verifica-se um grande ganho de eficiéncia que permitiu
obter diminuicées significativas nos custos dos produtos e aumentos na sua qualidade.
Observa-se um avanco nos niveis de automacdo da manufatura, com o conseqiente
estreitamento das eventuais vantagens competitivas derivadas do uso de mao-de-obra barata.
Ao mesmo tempo, aumentaram os requerimentos em termos dos investimentos em capital fixo
necessarios a modernizacao das unidades produtivas e tornou-se indispensavel a realizacao de
importantes esforcos gerenciais, que introduziram as mudangas organizacionais requeridas

otimizando o uso dos novos equipamentos automatizados.

Especificamente quanto ao segmento de software e servicos de informatica sao

apresentadas no quadro 3 as principais perspectivas e tendéncias.

Quadro 3 - Perspectivas Da Evolugdo Da Competitividade Da Industria Brasileira De Software
E Servigos De Informética.

Obstaculos Oportunidades / Tendéncias

Dimensdes do mercado interno e
economias
De escala

- Exploracao de mercados verticais com
Especificidades locais

Firmas com poder financeiro limitado - Captacao de Recursos via capital de

risco

Falta de qualificacdo da méo-de-obra
em técnicas de engenharia de software

- Base instalada ja existente
- Estado pré-paradigmatico da tecnologia de
produgao de software reduz as vantagens
de qualificagdo, quando do surgimento de
um novo padrao / paradigma

- Surgimento da educacao a distancia

Dificuldades em monitorar tendéncias
dos
mercados internacionais

- Baixos custos de entrada em alguns
Mercados segmentados

Limites as exporta¢des decorrentes da
inexisténcia de uma estrutura de vendas
e suporte no exterior

- Baixos requerimentos de capital
- Diferenciacao de produto

Recursos e capacitacdes requeridos

- Exportacéo para paises cujos usuarios




para possuem caracteristicas semelhantes as
implementar estratégias de marketing dos brasileiros
sofisticadas

- Ampliagéo do mercado de servigos em
informatica, principalmente em integracédo de
sistemas e consultoria em e-business/e-
commerce

- Ampliagdo do mercado interno dos
softweres de aplicativos coorporativos
de inteligéncia competitiva, e-business ,
CRM e ferramentas de gestao do
conhecimento

Fortalecimento da cultura empresarial
da atualizacéo de Tecnologia da
Informagé&o como condicionante da
competitividade empresas

- Criacao e ampliacao do mercado de
ASP / Data Centers, facilitando
distribuicao e reduzindo o custo de
acesso aos usuarios aléem do seu uso

nao autorizado
Fonte: Revisado e adaptado de José Luiz Pondé. Estudo da Competitividade da Industria de Informatica (NEIT/IE/UNICAMP) 1993

5 VISAO DE FUTURO 2005

Consolidar-se como um dos principais Po6los de Tecnologia da Informacao da América do Sul,
triplicando suas receitas até 2005 através da atracdo e geracdo de empresas de base

tecnoldgica, sendo reconhecido internacionalmente por sua competitividade e inovagéao.



6 RESULTADOS DO 1° WORKSHOPCOM OS EMPRESARIOS

Workshop 1 - Consolidagéo dos principais Gargalos de Competitividade da Cadeia de
Software e Hardware

Gargalo
1 |Carga tributéria elevada (federal)
2 |Pouca infra-estruturg incentivada
3 |Legislogdo trabalhista desatualizada
4 |Falta de recurses financeiros do Estado para copitalizagdo das EBT's
5 |Dificuldade no captagdo de finanaamento
& |Faolto de recursos humonos copoatados - empreendedorismo e gestdo de negdaos
7 |Alto custo das telecormunicagdes
8 |Cultura empresarial pouco inovadorg
= % |Falta legislagdio para comérao elefrdnico (segurancga)
& | 10 |Dificuldades para exportagdio
O 11 [Dificuldades em monitoramento daos tendéncias
12 |Dificuldade de penstragdio no mercado
13 |Falta de atuagds unificoda dos entidades representativas do codeia de Tl
14 |Elevados encargos sociais
15 | Compstigdo desleal (pagamento de impostos/ tercairizagdo)
14 |Atuagdo sindical dificultands o contratagdo
17 |Alte custo de atualizagdo tecnol dgica
18 |Falta de visdo de negdao / despreporo para o setor
19 |Falta de especializagdo / mestradso em gestdo de ETB's
1 |Falta de padronizagdo técnica
2 |Falta de laboratéric de qualificagdo
o 3 |Falta de recursos humaonos qualificados - ... e eng de sw
2 4
£
B [
7
5]
1 |Falta de linha de arédite casada
2 |Elevoda importagdo de componentes
3 |Custo do processo de importagdo
4 |Faltam empresas de servigos de projeto - design house
& 5 |Falta servigo de elaboragdo de ferramental de injegdo pldstico
g & |Faltom laboratério de testes
_g 7 |Faltom treinomentos em novas tecnologios
I 8 |Faltam servigos de apoic o parceria ou aguisigdo de tecnclogia
2 |Falta de recurscs humonos gualificodos
10
11
12
a 1 |Faltam empresas catarinenses de conteldo
E 2 |Faolta de capilaridade da rede de alta velocidade
- 3 |Elevadeo custo de entrega
: 4 | Culturg de medo de comprar pela internst
o8 5 |Falta de recurscs humonos qualificodos
z | &
w |7




Gargalo

PESO Econdmico Tecnolbdgico Res.Tecn.
Carga tributdria elevada (federal)

1 20 100 12000

2 |Pouca infro-estrutura incentivada 20 100 12000

3 |Legislagdo trabalhista desctualizada 40 100 24000

4 |Falta de recursos finonceiros do Estado pora copitalizogdo das EBT's 20 100 12000

5 |Dificuldade na captagdo de financiamento 40 100 24000

& |Falta de recursos humonos copactodos - empreendedorismo e gestdio de negddos A0 30 70 18400

7 |Alto custo das telecomunicagdes 10 100 6000

2 |Cullurg empresorial pouce inovadora 30 20 20 13200

2| ¢ [Falta legislagdo para comérao elatrdnico [seguranga) 10 50 50 5000

(EJ 10 |Dificuldades pora exportagdo 10 50 50 5000

11 |Dificuldades em monitoramento das tendéndias 20 20 80 8800

12 |Dificuldade de penetragdo no mercado 30 100 18000

12 Falta de atuagdo unificada das entidades representativas da cadeio de Tl 20 50 50 15000

14 |Elevados encargos sodais 40 100 24000

15 |Competigdo desleal [pogomento de impostos/ tercairizugdio) 20 30 20 11200

146 |Atuogdo sindical dificulfando o contratagdo 20 100 12000

17 |Alto custo de atualizogdo tecnol dgico 30 50 50 15000

Falta de visdio de negdcio / despreparo para o setor 40 50 50 20000
18 |Falta de especializagio / mestrado em gestdo de ETB's 0

1 |Falta de padronizagdo téanica 30 70 30 16200

2 |Falta de laboratdric de gualificagio 20 40 60 9600

@ 3 |Falta de recursos humaonos qualificodos - ......... e eng de sw A0 50 50 20000
g 4]0 0
% 5 |2 0
“ e |o 0
7 |Q 0
8 |0 0
1 [Falta de linha de arédite casada 0
2 |Elevada importagdio de componentes 0
3 |Custo do procssso de importagiic 0
4 |Faltom empresos de servigos de projeto - design house 0
0 | 5 [|Folia servigo de elaboragdo de ferramental de injegdc pldstica 0
E & |Faltam laboratério de testes 0
g 7 |Faltam ireinomentos em novas tecnologias 0
T 8 |Faltomn servigos de apoio o parceria ou aquisiglio de tecnologia 0
% |Falta de recursos humonos qualificados 0
10 |0 0
11 |0 0
12 |0 0
1 |Faltom empresos cotarinenses de contetido 0
= 2 |Falta de copilaridode da rede de alto velocdode 0
B 3 |Eevado custo de entrega 0
\é 4 | Culturg de medo de comprar pela internet 0
'_m 5 |Falta de recursos humonos qualificodos 0
ol e lo 0
1};,6 7 |9 0
8 |0 0
2 |9 0




Gerais

Resultado

Gerais

25000

20000

15000

10000

5000

12 3 45 6 7 8 2 10111213 1415

Gargalo

Software

1 Carga tributéria elevoda (federal]
2 Pouca infro-estrutura incentivada
3 Legislagtio trobalhista desctuclizada
4 Falta de recursos finonceires do Estado pora copitalizog@io dos EET's
5 Dificuldode no coptagbo de financiamento
& Fualto de recursos hurmonos coapocitodos - empreendedorismo e gestto de negbcios
7 Alto custo dos telecomunicagbes
2 Culture empresarial pouco inovaderg
9 Falta legislaghio para comérde eletrbnico [seguranga)
10 Dificuldodes pora exportagtio
11 Dificuldades em moenitoromento dos tendeéncios
12 Dificuldade de penetragtio ne mercado

Resultado

Software

20000
15000
10000
5000
0
1 2 3 4 5 & 7 8
Gargalos

1 Fulta de padronizogbo tecnica
2 Falta de loboretério de quelificagto
3 Falta de recursos humaones qudlificodes - c.. e eng de sw




7 ANALISE COM RELAGAO AOS AMBIENTES MACRO, MICRO E MESO REGIONAIS

Na Cadeia de Tecnologia da Informagédo — Software e Hardware, os gargalos aparentam
ser de ordem micro, por deficiéncias das empresas. Referem-se a estruturas para de
exportagdo e problemas de informacdo. Na realidade, para pequenas empresas, esses
problemas tém solugdo por instituicbes de suporte de carater regional. Também o
problema de dimensdo do mercado indica para solugdes via programas de compras

governamentais na regido.



Gargalos da Competitividade da Cadeia de Tecnologia da Informagao — Software e
Hardware

Ambiente Microecondmico

Ambiente Mesoecondmico

Ambiente Macroecondmico

Tecnologia da Informagao

Firmas com poder financeiro
limitado

Falta de qualificacéo da
mé&o de obra em técnicas de
engenharia de software

Dificuldades em monitorar
tendéncias dos mercados
internacionais o que exigiria
uma entidade prestadora
desse servico

Limites as exportagdes
decorrentes da inexisténcia
de uma estrutura de vendas
e suporte no exterior

Dimensdes do mercado
interno e economias de
escala

Recursos e capacitagdes
requeridos para implementar
estratégias de marketing
sofisticadas.




