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CADEIA DE CERAMICA-REVESTIMENTOS

INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo demonstrar o cenario atual vivido pelo Setor
Ceréamico - Revestimentos - no Estado de Santa Catarina, com vistas a
proporcionar informacgdes consistentes a investidores, fornecedores e clientes
deste setor, que cada vez mais se consolida como um grande gerador de
empregos e que alavanca a economia do Estado.

Diversas fontes foram pesquisadas para se chegar ao presente diagndstico, tais
como empresas de renome e grande representatividade no setor, sindicatos e
associacdes regionais, além de material publicado em Universidades e dados
fornecidos pelo Sistema FIESC e pela literatura vigente acerca do assunto, tudo
isso para que se chegasse aos dados mais exatos possiveis, a ponto de esta se
constituir em uma ferramenta para a tomada de macrodecisdes em prol da cadeia.
Apesar disso, alguns dados tém determinada defasagem de data, devido a
consisténcia das informacgodes obtidas.

Como objetivo maior, espera-se que este se constitua em instrumento para
expansdo dos negoécios da industria de revestimentos ceramicos no Estado de
Santa Catarina, a partir de um estudo coerente e real do contexto vivido na
atualidade.
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Caracterizacao basica dos principais segmentos da Cadeia:

v Desenvolvimento do produto: E o principal segmento da cadeia pois dele
depende o0 sucesso ou o fracasso de toda uma nova linha de produtos. Por
esse motivo ha um investimento muito forte nesse segmento e uma
participagao pré-ativa dos clorificios.

v Fabricacgao: O ciclo de queima dos fornos é o grande gargalo da producéo, a
definicdo e o planejamento correto refletem bons niveis de produtividade. A
capacitacdo dos recursos humanos e a padronizacdo de processos Sao
ferramentas imprescindiveis a esse segmento.

v' Comercializagao: Varios sdo os destinos e as formas de comercializagao,
cada empresa se adequas suas possibilidades financeiras, e utilizam as
ferramentas do marketing de acordo com as suas necessidades.

v Insumos e equipamentos: Os insumos podem ser obtidos tanto no
mercado nacional como no internacional, destacando-se no mercado externo a
Espanha. Ja o grande destaque no fornecimento de equipamentos é a ltalia.

MERCADO
PANORAMA DA INDUSTRIA NO MUNDO

A China, ltdlia, Espanha, Brasil, Turquia, Indonésia, e Taiwan estdo entre os dez
maiores produtores de ceramica para revestimentos. Embora a China figure como
o maior produtor e consumidor mundial ainda existem duvidas sobre a qualidade
de seus produtos.

A ltalia é a lider mundial no setor de revestimentos ceramicos e detém as mais
modernas tecnologias de producao. Abriga as maiores e mais modernas industrias
de ceramicas, além dos principais centros de pesquisa e desenvolvimento de
produtos. La ocorrem os principais eventos do setor como a Feira de Bolonha.

A Espanha se destaca nos ramos de produtos ceramicos pelas tecnologias
utilizadas, principalmente no processo de monoqueima porosa de azulejos. Os
principais eventos do setor sdo a “Cevisana” e a “Qualicer”.

A ltdlia e a Espanha fecharam o ano de 1999 com uma producdo de
aproximadamente 600 milhdes de m? cada um, sendo que a ltdlia é o maior
exportador mundial, seguida da Espanha, Turquia, Franca e Brasil.

PANORAMA DA INDUSTRIA NO BRASIL



A industria brasileira de revestimentos ceramicos movimentou em 1999 R$2,3
bilhdes, registrando um crescimento de 9,5% em relacdo a 1998. O setor gerou 23
mil empregos diretos e 160 mil indiretos.

Segundo dados da ANFACER ( Associacdao Nacional dos Fabricantes de Ceramica
para Revestimentos), este resultado deve-se as vantagens que o revestimento
ceramico apresenta em comparagao aos produtos concorrentes como por exemplo
tapetes, forracoes, carpetes, marmores e pedras, laminados entre outros.

Atualmente o setor, através da ANFACER, esta desenvolvendo um projeto de
longo prazo para promogao comercial no exterior, com investimentos da ordem de
US$14 milhdes nos proximos trés anos. A perspectiva é dobrar as exportagoes
brasileiras de ceramica para revestimentos até 2003, ou seja, a expectativa é gerar
uma receita de US$300 milhdes.

PANORAMA DA INDUSTRIA EM SANTA CATARINA

As empresas do setor ceramico instaladas no Estado tém grande destaque nos
cendrios nacional e internacional. E extremamente importante ressaltar o
compromisso dessas empresas com relacdo a qualidade dos produtos e a
satisfagao dos clientes. As maiores empresas possuem certificacdo 1SO-DIS 13006,
que diz respeito ao atendimento das especificacdes técnicas do produto. Esse
certificado é fornecido pelo CCB (Centro Ceramico do Brasil) que € o organismo
certificador credenciado pelo INMETRO. Algumas das empresas também possuem
certificacdo 1SO 9001 e 1SO 9002, merecendo destaque a Cerdmica Eliane que
conquistou em sua Unidade de Grés Porcellanato, a certificagdo 1SO 14001, fato
até entdo inédito em todo o mundo.

As linhas de produtos oferecidos sdo as mais variadas possiveis, demonstrando
assim o elevado grau de investimentos em inovacdes tecnoldgicas € melhoria de
processos. Outro fato positivo € que as empresas buscam intensamente a
formagdo de parcerias com fornecedores e instituicdes de pesquisa (por exemplo,
Universidade Federal de Santa Catarina e Universidade do Rio Grande do Sul) para
o desenvolvimento de novos produtos. Esses por sua vez, tém uma participacao
pro-ativa no processo.

Mesmo com varios aspectos favoraveis, o setor ceramico, como todos os outros,
apresenta dificuldades, deficiéncias e barreiras que se caracterizam como entraves
ao desenvolvimento da cadeia. Alguns desses aspectos sao listados a seguir nos
Gargalos de Competitividade.

CONFIGURACAO DA INDUSTRIA



A PRODUGCAO, CAPACIDADE INSTALADA E CONSUMO NO BRASIL

A producgéo nacional em 1999 foi de 428,5 milhdes de m2 com um crescimento de
7% em relacdo a 1998. Esta producao atingiu 87% da capacidade instalada. Do
total produzido 53% esta certificado com a norma SO 13006.

A capacidade instalada atual (1999) na industria brasileira de ceramica para
revestimentos € de 492 milhées de m2. O crescimento em relacdo a 1998 foi de
8,1%. Com esta ampliacdo as industrias brasileiras estdo préximas da Espanha,
que tem uma capacidade instalada de 539 milhdes de m2.

O Brasil é o segundo maior consumidor mundial de ceramica para revestimentos.
Foram comercializados no mercado interno, em 1999, 383,3 milhdes m2, o que
representou um aumento de 7% em relacao a 1998. A participacao de produtos
importados € minima, ndo chegando a 1%. Apesar disso, 0 consumo per capita
brasileiro ainda é muito baixo (2,2 m2/ano/habitantes) se comparado ao de paises
como a ltalia (3,1 m2), Portugal (4,9 m2), Taiwan (5,5 m2) e Espanha (5,5m2).

PERSPECTIVAS PARA O SETOR NO BRASIL

O setor ceramico apresentou bom desempenho no ultimo ano. Trata-se de um
setor dindmico que possui um grande numero de empresas, distribuidas pelo
territorio nacional, que utilizam tecnologia avangada — comparada com a ltélia e a
Espanha, principais produtores - e um bom padr&o de qualidade.

A perspectiva do setor é de continua expansao. A previsdao é a de que em 5 anos o
Brasil se torne o segundo maior produtor mundial, superando a Italia e a Espanha
e perdendo apenas para a China.

INOVAGAO TECNOLOGICA, CONSUMO E CAPACIDADE INSTALADA EM
SANTA CATARINA

Numa macro andlise é possivel afirmar que as empresas possuem alto grau de
capacidade técnica para se adaptarem a novos produtos, novas tecnologias ou
tendéncias entrantes capazes de modificar substancialmente o panorama do
mundo ceramico. Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento sdao muito
fortes, os equipamentos sdo importados da Italia, os processos sdo adaptados
continuamente a partir de processos da Espanha e a parceria com clorificios
nacionais é alta relevancia.

De acordo com informagdes obtidas no “Santa Catarina em Dados — versédo 1999,
as exportacoes do setor consumiram cerca de 13% da producédo, 11% foram
consumidos no Estado e outros 76% foram consumidos nos outros Estados
brasileiros, caracterizando-se como principal consumidora a regido sudeste. Esses



percentuais representaram nos anos de 1997 e 1998, a utilizacdo de
aproximadamente 90% da capacidade instalada da industria ceramica catarinense.

2.1. LOCALIZAGAO DOS POLOS DE REVESTIMENTOS
CERAMICOS NO ESTADO

Algumas das principais ceramicas:
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Sao José — TEC CER

Tijucas — PORTOBELLO

Imbituba — ICISA (Indistia de Ceramica de Imbituba S. A.
Tubarao — ITAGRES

Criciuma — CECRISA — ELIANE — DE LUCCA



Cocal do Sul - ELIANE

Urussanga — CEUSA(Ceramica Urussanga S. A.
Morro da Fumaca — MOLIZA

Icara — VECTRA

REGIME DE INCENTIVOS

>
>
>
>

As empresas, principalmente as que mais investem, tém pouco acesso aos
financiamentos, justamente por arrastarem um histérico de inadimpléncia e de
balancos negativos. Alguns Bancos, inclusive, cortaram relacionamentos com o
setor ceramico

As linhas de financiamento sdo conhecidas, porém as elevadas taxas e os fatos
citados acima, tornam inviaveis a captacdo de recursos para incremento e
ampliag&o do parque fabril.

Para efeito ilustrativo podemos citar dois tipos de financiamento disponiveis:
FINAME

Financiamentos sem limite de valor para aquisicdo de maquinas e equipamentos
novos, de fabricacdo nacional, e /easing de equipamentos nacionais através de
instituicdes financeiras credenciadas.

BNDES — EXIM Financiamento a Exportacdo
Financiamento a exportacdo de bens e servigos atraveés de instituicdes financeiras

credenciadas nas modalidades:

> Pré embarque: financia a produgéo de bens a serem exportados em embarques
especificos;

> Pré embarque especial: financia a producao nacional de bens exportados, sem
vinculacdo com embarques especificos, mas com periodo pré-determinado para a
sua efetivagao;

» Pb6s embarque: financia a comercializagdo de bens e servigos no exterior,
através de refinanciamento ao exportador, ou através da modalidade buyer's
credit.

Também vale destacar matéria recente sobre Comércio Exterior, da Diretoria de
Desenvolvimento do Sistema Federacdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina, publicada no informativo de 10 de novembro de 2000 - Ano 2 n°® 93
“CONSORCIO DE FRETAMENTO MARITIMO INTERNACIONAL ASSINA
PRIMEIRO CONTRATO"”

Numa iniciativa pioneira no Brasil, o Consorcio de Fretamento Maritimo
Internacional, organizado pelo Sistema FIESC/CIESC, assina nesta segunda-feira
(dia 13), as 14h30min, seu primeiro contrato, que irda beneficiar sete industrias
exportadoras dos setores ceramico e madeireiro. O armador norte-americano MCS
sera o responsavel pelo transporte de 64 contéineres de 20 pés para o Canada e
os Estados Unidos (Costa Leste e Oeste).



Fruto de negociagbes que iniciaram em agosto, o contrato com a empresa MCS
tem validade de trés meses e proporcionara as industrias participantes, uma
economia de aproximadamente US$ 200,00 por contéiner. O MCS foi, no ano
passado, o armador que transportou o maior volume de carga brasileira para os
Estados Unidos e Canada.

“Além da redugdo no custo do transporte, os contratos feitos pelo Consércio
garantem o espago no navio, que é tao importante quanto o frete, uma vez que as
empresas podem assegurar ao importador a entrega da mercadoria no prazo
acordado”, explica o presidente do Sistema FIESC, José Fernando Xavier Faraco.

O Consércio de Fretamento Maritimo Internacional, que é formado por 14
empresas exportadoras de Santa Catarina, esta negociando também trechos para
a América Central e Caribe, Extremo Oriente, Europa e algumas linhas para a
Oceania.

PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS LEVANTADOS

PONTOS FORTES

v Presenca de entidades como o SENAI/CTC, SEBRAE e as
Universidades, com destaque para UFSC atuando na formacao de méao-de-
obra e trabalhos de pesquisa para o setor.

v Posicao central de Santa Catarina com relagédo ao Mercosul.

v Grande consciéncia dos empresarios no que tange a novos
investimentos, inovacdo tecnolégica e a capacitacdo das equipes de
trabalho.

v Alta intensidade de formacao de parcerias com fornecedores que

participam ativamente do desenvolvimento de novas tecnologias.
Alta capacidade de adequacao a introdugéo de novos produtos.
Elevada capacidade instalada das ceramicas no Estado .
Intensa busca pela modernizag&o do parque fabril.

ANRNEN

PONTOS FRACOS

v Baixa tecnologia dos fornecedores internos em relacdo a
matérias-primas naturais.

v Acdes individualizadas na busca de solugcbes para a empresa e
nao para o setor.

v Desuniao do Setor pois ndo ha mecanismos de cooperagao.

v Descrédito do Setor em relacdo as instituicbes financeiras para

obtencdo de recursos em virtude da alta taxa de inadimpléncia e histérico
negativo do balanco das empresas .

v Defasagem com relacdo a suporte tecnologico para desenvolver
equipamentos.



Deficiéncia na formagdo dos recursos humanos envolvidos no

parque fabril.

GARGALOS DE COMPETITIVIDADE

A sequir, listamos os Gargalos de Competitividade encontrados na Cadeia Ceramica
— Revestimentos de Santa Catarina:

a)

b)

d)

e)

A variacao do ciclo de queima dos fornos: A variagcdo do ciclo de
queima dos fornos constitui-se em um grande desafio ao planejamento
e controle da producéo, por depender do tipo do produto que entrara
na linha de producéo, tipo de queima e do grau de temperatura que o
mesmo deverd atingir.

Taxas extremamente elevadas de Juros para captacao de
recursos e falta de incentivos fiscais ao setor: As elevadas taxas
de juros praticadas no Brasil, tornam invidveis as tentativas de se
buscar a captacdo de recursos para investir na ampliagdo do parque
fabril e em inovagéo tecnoldgica. Também n&o h& qualquer incentivo
fiscal, muito pelo contrario, o I[Pl (imposto sobre produtos
industrializados) sofreu um aumento de 5% para 10%, obrigando as
empresas a se adequarem a esse novo tributo.

Falta de linhas de crédito para a construgao civil: as linhas de
crédito imobilidrio para construgdo civil constituem uma poderosa
alavanca para o setor, pois a ceramica € amplamente utilizada por sua
diversidade de atributos como estética, design, durabilidade,
manutencao e higiene.

Falta de cooperacdao entre as empresas que formam a Cadeia
da Ceramica: as empresas mantém pouca ou quase nenhuma troca de
experiéncias entre si e se colocam, na maior parte das vezes, como
concorrentes selvagens, em uma grande guerra de pregos. A
cooperagdo entre o setor seria fator determinante para pulverizar
custos.

A informalidade das industrias de ceramica do Estado de Sao
Paulo: a sonegacao fiscal e a quebra da legislacao trabalhista por parte
das industrias de Sdo Paulo, tornam seus produtos mais competitivos
em termos de preco, pois reduz-se substancialmente o custo agregado
do produto. Se ndo houvesse tanta diferenca de custos, a competicéo
estaria entre a eficacia fabril e a produtividade.



f) Deficiéncia na mao-de-obra nivel técnico: para atividades
técnicas, como por exemplo, técnico em mecanica e eletrbnica a
qualificagdo da mao-de-obra € limitada e dificilmente atende o nivel de
qualidade desejado pelas empresas.

g) Falta de uma politica de importacao e exportagao: niao ha
incentivos para se importar maquinarios e novas tecnologias que
consequentemente gerardo novas oportunidades de emprego a
comunidade. Também n&o ha uma politica coerente que incentive a
exportacao e que torne os produtos competitivos no mercado externo.

h) Ingeréncia e precariedade portuaria do Estado: a grande
quantidade de sindicatos que ditam as regras e a precariedade do
sistema portuario do Estado dificultam e encarecem a utilizacdo desse
meio de transporte.

i) Precariedade da malha rodoviaria e ferroviaria brasileira e os
elevados custos dos fretes: o mal estado de conservacao das nossas
rodovias € o0 custo elevado dos combustiveis tornaria o transporte
rodoviario inviavel, ndo fosse 0 mesmo utilizado por falta de opcdo. A
malha ferroviaria carece de manutencdo, tanto de infra-estrutura
quanto de maquinas, além se ser sub-utilizada no trecho Urussanga —
Porto de Imbituba.

j) Assentamento - Complexidade no uso e na aplicacdao dos
revestimentos: A falta de qualificagio da mao-de-obra  para
assentamento ainda representa um grande entrave no
desenvolvimento da cadeia, apesar de algumas empresas ja
disponibilizarem cursos de formagdo para assentadores.

k) Estrutura deficiente das revendas com relacdo ao conhecimento do
produto: O consumidor final ndo consegue perceber as diferencas
técnicas e vantagens entre as opcoes de revestimento disponiveis no
mercado em virtude do despreparo técnico dos vendedores das
revendas no que se refere ao produto.

I) Falta de uma Camara setorial representativa: pela
representatividade em arrecadacéo para o Estado e pelo grande numero
de oportunidades de emprego geradas pelo setor, é imprescindivel a
criagdo de uma camara setorial que defenda os interesses em comum
da cadeia.



RESULTADOS DO 1° WORKSHOP COM EMPRESARIOS

Workshop 1 - Consclidagéae dos principais Gargales de Competitividade da

Cadeia de Ceramica - Revestimentes

Zargalo de Competitividade

Instabilidade / inconstdnaa da qualidade da matério prima

Textas exdremarmente elevadas de Juros para captagdio de recursos e falto de incentives fiscois ao

sator

Falta de politica habitaconal

Falta de cooperagdo entre as empresas que formam o Cadeia da Cerdmica

Deficiénaa de RH espeadlizades no drea téonico-comeraal | pré e pds venda)

Falta de incentivo em P& D paro design, produto e equipomentos

Dificuldade pora exportagdo - burocracia, falta de garantias - falta de uma politica mais definida

Ingerénao e precoriedade portudria do Estado

OO0 O [ e | LD M

Precariedade do malho rodovidria, ferrovidria e maritima brasileira e os elevados custos dos fretes

Assentamento - Compleddade no uso e no aplicagdo dos revestimentos

Ineficiéncia do maorkeling em reposicionar o produte (valorizagdo da imogem do produte)

Falta de uma Cdmara Setoricl aotuante, com profissionais do setor

Falta de metodologia e podronizagdo de matéria prima

14

Setor & muito carente em informaogdes mercadoldgicos e tecnolégicos para suporte & tomaodo de

decisdo

15

15

17

18

12

20

21

22

23

24




Gargalo

PESO Econdmico Tecnologico Ambiental Resultado

1 |Instobilidade / inconstdnca do qualidods do matério prima 3 50 30 20 690
Toxas exdremamente elevados de Jures para captagdo de recurscs 100

2 |e falta de incentives fiscais oo setor 4 1200

3 |Falto de politica hobitacional 3 Q0 10 870
Falta de cooperagdio entre as empresas gue formam o Cadeia da 50 50

4 |Cerdimica 4 1000
Deficiénaa de RH especializados na drea téenico-comeraal { pré e 100

5 |pds venda) 2 600

& |Falto de incentive em P& D porg design, produto & equipomentos 2 30 50 20 420
Dificuldade paro exportagdo - burccraca, falto de garantias - 100

7 |falta de uma politica mais definida 3 200

8 |Ingerénca e precariedade portudria do Estado 2 100 600
Precariedode  do  malbo  rodovidria, ferrovidrio e maritima

% |brasileira e os elevados custos dos frefes 2 100 600
Assentamente - Complexidade no uso & no aplicagde dos

10 |revestimentos 3 60 20 20 720
Ineficiéncia do marksting em reposicionar o produto (valorizagdo

11 |da imagem do produto) 4 30 40 30 800

12 |Falta de uma Cédmara Setorial otuante, com profissionais do setor 4 60 30 10 1000
Setor & muite carente em informaogdes mercadoldgicos e

13 |tecnoldgicos para suporte & tomada de decsdo 4 60 30 10 1000

14 10 0

15 |0 0

16 |0 0

17 |0 0

18 |0 0

19 |0 0

20 [0 0

21 [0 0

22 |0 0

23 [0 0

1 2 3 45 6 7 8 2101112131415 16 1718

1 Instabilidode / inconsténcio da gualidode do moatéria primao

2 Teetos extremamente elevados de Juros para coptagtio de recursee e folta de incentives fiscais oo setor
3 Fualta de politica hobitacional

4 Falte de cooperag@io entre os empresas gque fermom a Codeia da Certimica

5 Deficigncia de RH especidlizades no érea técnico-comercial [ pré e pos venda)

& Falta de incentive em P& D pora design, produto e equipomentos

7 Dificuldade pora exportagiio - burocracia, falta de garantios - falta de uma pelitica mais definida

8 Ingeréncia e precaoriedode porfudria do Estado

? Precoriedode do malha rodovidrio, ferroviéria e maritimao brosileira e os elevados custos dos fretes

10 Assentamento - Complexidade no uso e no aplicagio dos revestimentos

11 Ineficigncia do marketing em repesicionar o produto [valorizogho do imagem do produto)

12 Fualte de umao Coimara Setorial atuonte, com profissionais do setor

13 Sefor & muito carente em informaogbes mercadeoldgicos e tecnoldgicas pora suporte & tomada de decistio




Sintese: Gargalos da Competitividade da Cadeia de Ceramica -
Revestimento

Ambiente Ambiente Ambiente
Microeconémico Mesoecondémico Macroecondémico
Falta de cooperacéo entre | Instabilidade / Falta de politica
as empresas que formam |inconstancia da qualidade | habitacional

a cadeia da ceramica da matéria prima

Deficiéncia de RH | Taxas extremamente Dificuldade para

especializados na area|elevadas de juros para exportacéo — burocracia,

técnico — comercial (pré e |captacado de recursos e |falta de garantias — falta de

o pds-venda) falta de incentivos fiscais | uma politica mais definida
= ao setor

"E’ Falta de investimento e de | Falta de uma Camara Ingeréncia e precariedade
= incentivo em P & D para| Setorial atuante, com portuaria do Estado

o design, produto e | profissionais do setor

@ | equipamentos

nf Assentamento —| Setor € muito carente em | Precariedade da malha

3 Complexidade no uso e|informacoes rodoviaria, ferroviaria e
'g|na aplicacéo dos | mercadoldgicas e maritima brasileira e os

«®| revestimentos tecnoldgicas para suporte | elevados custos dos fretes
S ‘a tomada de decisado

Ineficiéncia do marketing
em reposicionar o produto
(valorizagdo da imagem
do produto)

Falta de metodologia e
padronizacdo de matéria
prima

Na cadeia ceramica, observam-se problemas microeconémicos tais como a
deficiéncia em P&D, marketing e RH técnico-comercial especializado. Verifica-se
ainda a falta de cooperagao entre as empresas que formam a cadeia de ceramica.
Convém destacar a falta de qualificacdo dos assentadores de revestimentos
ceramicos bem como dos revendedores, que acabam prejudicando a imagem do
produto.

No ambiente mesoecondémico, tém-se como gargalos a inconstancia na
qualidade de matérias-primas, a falta de incentivos fiscais para o setor, elevadas
taxas de juro praticadas atualmente no Brasil, a caréncia de informagdes
mercadol6gicas e tecnoldgicas sobre o setor e a falta de uma cémara setorial
atuante, uma vez que o setor mostra-se representativo no estado.

Como gargalos macro, dificuldades estruturais como a precariedade da
malha viaria e portuaria do estado encarecendo a utilizagdo destes meios de
transporte, a falta de linhas de crédito imobiliario para a construgao civil e a falta




de uma politica de importacdo e exportacdao bem definidas, impondo barreiras na
aquisicdo de maquinas e equipamentos bem como na atuagdo competitiva no
mercado externo.
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